SKAWA INNOVATION KERESKEDELMI ES SZOLGALTATO KORLATOLT

FELELOSSEGU TARSASAG

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevételére

Hatalyos: 2016. szeptember 15-t6l



1 Altaldnos adatok, elErNEtOSEE ......cummmrmmmsmesssmessssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssassssasssses 6

1.1 A SZolgAltatd NEVE €S CIME ... 6
1.2 A Szolgaltatoé kézponti ligyfélszolgalatanak elérhetdségei (cim, telefonszam,
egyéb elérhetfség, nyitvatartasi id0) ... ———— 6
1.3 A Szolgaltato hibabejelentdjének elérhetdségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség, nyitvatartasi id0) ... ——————————— 6
1.4 A Szolgaltatd internetes honlapjanak cime ... 6
1.5 Az Altalanos Szerz6dési Feltételek EISrNetOSEZE ....ommmermesmmessmsessmssssssssssssssessanes 6
1.6 A feliigyeleti szervek elérhetdsége (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség)........... 6
1.7 Az Altalanos Szerzédési Feltételek célja, targya, Datalya.....erseeerseeessssesseesseesanes 7
1.7.1 Az Altalanos SzerzOdési FEItELElEK CALJA ... ...mmmmmmmmrmrmmrrmmssssssssssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 7
1.7.2 Az Altalanos Szerzdési FEltteleK tATEYa .......owwmrerrrresssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesessssssssssssss 7
1.7.3 Az Altalanos Szerz6dési Feltételek tertileti hatalya....ommuesseeeeeeeeseeeeeeeeeeeeesessssssssssss 7
1.7.4 Az Altalanos Szerz6dési Feltételek idSbeli atalya.....ommmussveveeeeeeeneeeeeeeeseeeeessssssssssins 7
2 Az El6fizetdi Szerz6dés megkotése és feltételei ..., 8

2.1 Az Elé6fizetdi Szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az Elofizet6i Szerzédés
megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei, az El6fizetdi szolgaltatasok
igénybevételének maddja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges

iddbeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb Korlatai ........c.ccvvnnsssssnssssssssnsssssnsssnssnnns 11
2.1.1 Az Elé6fizet6i Szerz6dés dokumentumai, uizleti El6fizet6k esetében alkalmazhato
L2 =] PP 11
2.1.2 Az El6fizet6i Szerz6dés megkotésére vonatkozd eljaras.....cneeseeneeseeseesersneenne 13
2.1.3 Az El6fizet6i Szerz6dés megkotésének visszautasitasa illetve elallas ..., 17

2.2 Az Elé6fizetdi Szerz6dés megkotéséhez sziikséges Eléfizetdi adatok.......coviincnnne 18
2.2.1 Az El6fizet6i Szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok ...

2.2.2 Az El6fizet6i Szerz6dés megkotéséhez sziikséges dokumentumok
2.3 Az Eléfizetdi szolgaltatasok igénybevételének madja és feltételei, a szolgaltatas

igénybevételének Korlatal......iiinmssssssssssnsss s sssas s 20
2.3.1 Az El6fizet6i szolgaltatasok igénybevételének miiszaki feltételei és korlatai.......... 21
2.3.2 Az El6fizet6i szolgaltatasok igénybevételének személyi feltételei és korlatai ........ 21
2.3.3 Az El6fizetd6i szolgaltatasok igénybevételének idSbeni és foldrajzi korlatai............ 22

2.4 A szerzédéskotéstdl szamitva az Eléfizet6i hozzaférési pont 1étesitésére, vagy
halézati végponthoz, hal6zathoz térténé csatlakozasara, és a szolgaltatas

megkezdésére vallalt hataridd ... ———————— 23
2.4.1 Az El6fizet6i hozzaférési pont kialakitasara vonatkozd altalanos feltételek............ 23
2.5 Valtozas az Eléfizetd adataiban, jellegében és személyében .........ccounssrinnrnessicnns 24
2.5.1 VAaltozas az E16fizetd adataiDan ... sessssessssssessssesssssssssssnes 24
2.5.2 Valtozas az El6fizet6 jellegében, El6fizet6i adatokat érinté nyilatkozatok adasa
VAZY VISSZAVOTIASA ..veuueeereesseesesssesssesssesssesssessssssasssasssesssesssesssesassssseesesssssssssasssesssasssessssessesasesssessssssessssssssssasssees 24
2.5.3  AUTAS coreteereeereeerssnseessessssessessesesssesssesssss s s s s s s s e e 24
2.5.4  ATNELYEZES cooooeoeeeeessssseseeesessssesessessesss s sssssssssssssssssssssssss s sssssssssssssssssssssesesseee 25
3 Az El6fizet6i szolgaltatas tartalma.......cssmsssssss s
3.1 Az Eléfizetdi szolgaltatas tartalma
3.1.1 IngyenHivO SZOIGAItatAs. ..ot seesens s ssessssssssssssesasees
3.1.2 TelefonkOZPont SZOIGAILAtAS ..o ierrereereereeieee st essessse s sssssss s ss s st
3.1.3  HITdEtOl SZAM coceerceeeeeeeseereereeessesss s sesss e ssssssssssssee s sssssess s s ssss s s s s s ss s
3.1.4 Kiegészitd, kényelmi szolgaltatasok, egyedi fejlesztések, dijcsomagok........ccoueueene. 28
3.1.5 A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszkozoKk........ccoueuneenn. 29
3.1.6 A szolgaltatds atadasi pontja, azaz felel6sségi hatara......oeoerecneeseeneesneeseesseeeeenne 29
3.1.7 Az iNYDEVELE] KOTTATAL ..ottt b st ss s st 30
3.2 A szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi teriilete........conincirsnssssnsssnsssenns 30

3.3 A segélyhivoé szolgaltatasokhoz és a hivo helyére vonatkozoé informacidhoz vald
hozzaférés és azok hasznalatara vonatkozo 1eiras ... 30



3.4 Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e........ccouiiiienns 31

3.5 A Szolgaltaté feleldsségi hatarat jelenté Elofizet6i hozzaférési pont helye......... 31
3.5.1 Helyhez kotott beszédcélll SZolgAltatas €SEteMN.. ..ottt seenne 31

3.6 Az Eléfizetdi szolgaltatas az elektronikus hirké6zlési szolgaltatas mindségének
az Elofizet6k és felhasznalok védelmével 6sszefiiggd kovetelményeirol szolo
kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a Szolgaltat6 altal 6nként vallalt
szolgaltatasmindségi kovetelményeinek célértékei, ezek értelmezése és teljesitésiik

ellendrzésének MErési MOASZETE ... ——————————— 32
3.6.1 4.1.1 A Szolgaltato szolgaltatasmindségi kovetelmények tekintetében vallalt
ININIIMIAL-ETTERET .uveeeeeceece ettt s s bbb bbb e b 32

3.6.2 A Szolgaltat6 forgalommeérésen alapulé szamlazasi rendszerének megfelel6sége35
3.7 Amennyiben a Szolgaltat6 halézataban forgalommérést, iranyitast,
menedzselést alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas minGségére, vagy az
elektronikus hirkoézlési szolgaltatas utjan elérhetd mas szolgaltatasokhoz,
tartalmakhoz, alkalmazasokhoz térténé hozzaférésre, az erre vonatkozé szabalyok
TESZIEteS ISMEITELESE .. —————— 35
3.8 Tajékoztatas azon intézkedésrdl, amelyeket a Szolgaltato a biztonsagot és a
halozat egységét befolyasold eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhet6

pontokkal kapcsolatban tehet ... ——————— 35
3.9 Az Elé6fizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei......onnnnisrsnsnnnssienns 36
4 A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése..........onnnmrmrnrurusnns 37

4.1 Az Elédfizet6i szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az El6fizet6 altal
kérheté sziineteltetés leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés
esetei, és a fizetendd dij METTEKE ...
4.1.1 Az El6fizetd kérésére torténd szilineteltetés
4.1.2 A Szolgaltatd Altali SZUNETEILETES ...ttt e
4.2 Az Eléfizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilondsen az El6fizetd altal
inditott vagy az Eléfizetonél végzidtetett forgalom korlatozasanak, az Eléfizetdi
szolgaltatas mindségi vagy mas jellemz6i csokkentésének, a szolgaltatas
felfiiggesztésének esetei €s feltételei....mmmm s ————————
4.2.1 Az El6fizetdi szolgaltatds KOTIAt0ZASA. ..o ereereemeeseeneisseesessesssesssessesssesssssssessse s ssenns
4.3 Az Eléfizet6i szolgaltatas felfiiggesztése

5 Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jOgVItaK .......oemmesmessessesnes 41
5.1 Hibajelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridg, a
hibajelentések nyilvantartasba vételére és a hiba elharitasara vonatkozé eljaras....41
5.2 Az El6fizetd jogai az Elofizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az El6fizetot
megillet6 kotbér mértéke, az El6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak

rendezéSENek MOA)a ..o e 42
5.3 Az El6fizetdi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio, kétbér
€s Kartéritési igények INTEZESE) ... 43
5.3.1 Panaszbejelentés, ligyfelek tajEK0ZtAtASA . covuunrrerrerreerreeeremsreeseiseese et ss s seessesseens 44
5.3.2  REKIAMACIOK ..cuieurieeieerieseeeeeseeieet st ssse s s s st sess s s s bbb 44
5.3.3  DIJTEKIAMACIO «.eureeeereeeeeeeseeieceseesect et st sess s s ss s bbb 44
5.4 Aziigyfélszolgalat miikddése, a panaszok kezelési rendje, az iigyfelek
Szolgaltaté altal vallalt Kiszolgalasi Ideje.......couminnninnsnsnisnsnssssssssssssssssssssssssssssssssanns

5.5 A tudakoz6 szolgaltatas igénybevétele
5.6 Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével dsszefiiggd jogvitak peres és peren
kiviili kezdeményezésének lehet6ségérol és feltételeirdl, a békélteto testiilethez valo
fordulas jogardl, az eljarasra jogosult hat6sagok, békéltetd testiilet és egyéb

szervezetek megnevezése, elérhetdségeik feltiintetés...........ounnrniirnnnsssnsnssssnsnsssnsssnnnns 45
6 Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, KOtbér..........corrnrrisirinncnns 47

6.1 Az Eléfizetdi szolgaltatasokért fizetend6 dijak meghatarozasa, mértéke, ennek



keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi id6szakok, dijcsomagok,
hibajavitashoz kapcsolddé dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozd altalanos
rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis
hasznalatra vagy id6tartamra vonatkozo6 barmely kovetelményt, a szerz6dés
megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé
valé dijak, dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos
koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas madja,

rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idopontja, minden egyéb dij ........cecvrreuns 47
6. 1.1 DIJfIZELES corurreeurereeeersseessseesssessssesssseessssesss s s s R R RR e R e R e RnnR e 47
6.1.2  DIJSZAMILAS ..eeeeeeeereeeeieeeseeieetseesesssessse s bssee st s s s s s s bbb e R bbb 47
6.1.3  FiZEteNdO AIJAK .ottt isees et se s sessss s st s s s s st 47
LT Y 7 U o =2 TP 49
6.1.5 Fizet6képesség vizsgalata, elGlegfizetés KIKOTESE .....connminmennerneceneesseesneesesseese e 51
6.1.6  7.1.6 Dij TUIIZELES cooureeeeereeesseersseesssseesssessssssssssssssesssssessssessssssss s s s sssesssssesssasesssanenes 51
6.1.7 Késedelmes Dijfizetés (Utdlag Fizetett Szolgaltatas igénybevétele esetén)............. 51

6.2 A kinalt dijfizetési modok, a kiilonb6z6 fizetési modokbadl adodo, El6fizetot

Erintl ltEréSEK .. .. ———————————————————— 52
6.2.1 Dijfizetés modjai Utdlag Fizetett Szolgaltatas igénybevétele esetén .......oveeeeenn. 52
6.2.2 Dijfizetés El6re Fizetett Szolgaltatas igénybevétele eSetén .......eereerneecneenrernneenn. 52

6.3 A Kkartéritési eljaras szabalyai.......in s ———————— 53

6.4 A kotbér meghatarozasa, mértéke és modjai.....coonninsinsinssssssmsssssssssssssssssssnns 53
6.4.1 Szolgaltatd Kotbérfizetési KOTEleZEttSEGE. ..ottt seeseesseesse s sees 53
6.4.2 El6fizet6 kotbér, késedelmi kamat fizetési kotelezettsége.....ommnnrenneecseenrernneenn. 53

7 A szamhordozassal, a sziinetmentes Szolgaltatovaltassal kapcsolatos
€ljArasok SZabalyai ... ——————————————
7.1 A szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai
7.1.1 A szamhordozas kezdeményezése

7.1.2 Az El6fizetd azonositasa ......eeneen.
7.1.3 A SZAMhOTdOZAS fOlYamMata.. .ottt sess s s bbb
7.2 Internetszolgaltatashoz kapcsol6dé sziinetmentes Szolgaltat6 valtas (ISP
721 U= 1) 58
8 A SzerzO0dés idOtartama ... ————————————— 59
8.1 A szerzO0dés idOtartama ... ——————————————————— 59
8.2 A hatarozott idejii El6fizetdi Szerzdodésekre vonatkozo specialis szabalyok......59
9 Adatkezelés, adatbiZtONSAg ......cccuvrismsmsmsmsmsmssssssssssssss s sses 61
9.1 A Szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk
LTT U E T 6 U0 1 1 61

9.2 Az Eléfizet6 tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirdl

0.2.1  AdatDIiZEONSAZ .. iereereereereereeereesetsseessessse s st sessss s sss s bbbt sesasees
ST U =Y <o (=] (=5 oo PP
0.2.3  AdAtSZOLGAILALAS c.ureueeereeeeeeet ettt esse e bsee et et s ss s bbb e R e s

10 Az El6fizet6 jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a
nyilatkozatok mddositasanak, visszavonasanak maodjai, esetei és hatarideje
(kiillonosen El6fizetdi névjegyzékhez, a forgalmi adatokon kiviili
helymeghatarozo adatok nyujtasahoz, értéknovelt szolgaltatasok nyujtasahoz,
elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitéséhez, és lizletszerzés céljabol
torténo személyes adatok kezeléséhez, tételes szamla igényléséhez, az
elévalasztassal valasztott kozvetito Szolgaltatora vonatkozo6 nyilatkozatok,
egyéni El6fizetoi mindségre vonatkozo nyilatkozat) ... 63
10.1 Természetes személy Eléfizetdk Elofizet6i mindségére vonatkozé nyilatkozata



63
10.2 Kis- és kozépvallalkozasok egyéni El6fizet6i mindségére vonatkozo
0071 F L L0 63
10.3 El6fizet6i névjegyzék, értéknovelt szolgaltatasok nyujtasa, hirkozlési
szolgaltatasok értékesitése és lizletszerzés céljabol torténd személyes adatok

] L] 63

10.4 Tételes és hivasrészletez6 szamlamelléklet igénylésére vonatkoz6 nyilatkozat
64

10.5 Hivoszamkijelzés korlatozasara vonatkozo nyilatkozat ... 64

11 Az El6fizetd6i Szerz6dés modositasanak és megsziinésének feltételei ......... 65

11.1 A Szolgaltat6 altal kezdeményezett szerz6désmodositas feltételei, a
Szolgaltaté jogosultsaga az egyoldala szerz6désmaodositasra, az Eléfizet6 errol
torténo tajékoztatasanak madja, az egyoldalu szerz6désmaodositassal kapcsolatban

az El6fizet0t megilletd JOGOK......cinniiininsssssnsmssssssn s s snsas s 65
11.1.1  Egyoldalil SZerz0déSmMOAOSILAS .....ccureuieereererreeserseessessessesssesssssssessssssss s sssssssssssssssssesssnes 65
11.1.2  El6fizet6i hivoszam megVAltOZEAtASA ....oereereereernerreetseesseesseesseesessse s ssessssssssssssesssees 67

11.2 Az Eléfizet6 altal kezdeményezett szerz6désmaodositas esetei, feltételei, a

modositas teljesitésének hatarideje. ... ——————— 67
11.2.1 VAaltozas az E16fizet0 adataibDan ...ttt sssssssssssssssssssssnans 67
11.2.2  AHITAS coooececcessessssseeeseeessesseeseeeeesesssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 67
11.2.3  ALNELYEZES eovvrereeeeeeeeeeeeneeeeeeeeeeeessssssssssssssssssssssssssssssssssssessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssss 67
11.2.4  DijCSOMAZ VAILAS ..ieurierieretreeserseeeseesetssessssesse e ssssssse bbb s s s sss s s bbbt sesnsens 67

11.3 A Szolgaltat6 altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei.......coummrnrnnnnnsnisesnnnns 68
11.3.1  RenNdes felMONAAS. ... et bbb b s ss b s s as s s s as s s b st nraas 68
11.3.2 RendKiviili fEIMONAAS ..ottt b s ssss s srs s s s ssas e 68

11.4 Az Elofizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételel ... 70
11.4.1 Rendes felIMONAAS.... e b s ss b s s a s as s s st as b nraas 70
11.4.2 RendKiviili fEIMONAAS .ottt b s srs e s s s ssas e 70

11.5 Egyéb Eléfizetdi Szerz6dés modositasi és megsziinési esetek és feltételek......70

12 Az El6fizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb

L] = T ) 71
12.1 Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi koteleZettSég.......cmmmmnnmnmnnssnsnsnsnsssnsnnenns 71
12.2 A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata ... —————— 71
12.3 Avégberendezéssel, illetve az El6fizetonek atadott, de a Szolgaltato tulajdonat
képezo mas elektronikus hirkézlé eszkéozokkel kapcsolatos kotelezettségek............. 71
12.4 Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas ... 71

13 Vegyes rendelkezések.......sssssssssns 72

SZolIAItatasi AIJaK ....cccocvmrmnmrssssnsnsnnss s ———————————— 73

A Felugyeleti szervek elérhetdsége (cime, telefonszama, egyéb elérhet6ség),

Vitarendezési FOrumoK......cunnisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasans 76

Adatkezelési tAJEKOZLALO .......covrrmrevcsmsmsmsssmisss s ————— 80

AZ ELOFIZETOK ES FELHASZNALOK SZEMELYES ADATAINAK KEZELESE............ 80



1 Altalanos adatok, elérhetdség

1.1 A Szolgdltato neve és cime

A Szolgaltatd neve: Skawa Innovation Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt FelelGsségl Tarsasag

A Szolgaltaté cime: 1096 Budapest, Galya u. 6.

1.2 A Szolgdltato kézponti ligyfélszolgdlatanak elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség,
nyitvatartdsi idG)

Az Ugyfélszolgalat elérhetsége: munkanapokon 9:00-18:00 déra kdzott Az

Ugyfélszolgalat cime: 1093 Budapest, Lonyay u. 31.

A telefonos Ugyfélszolgalat elérhet&sége: munkanapokon 9:00-18:00 6ra kozott A telefonos

Ugyfélszolgalat telefonszama: +36 1 999 0682

E-mail: info@skawa.hu. A Szolgdltatd e-mailen keresztiil folyamatosan, az év minden napjan, napi 24

ordban fogad lgyfél bejelentéseket.

A Szolgaltatd a kdzponti ligyfélszolgalaton kiviil nem lizemeltet ligyfélszolgalatot.

1.3 A Szolgdltato hibabejelentéjének elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség, nyitvatartdsi
idé)

A hibabejelent6 elérhetGsége: munkanapokon 9:00-18:00 éra kozott: +36 1 999 0682

E-mail: info@skawa.hu. A Szolgdltatd e-mailen keresztiil folyamatosan, az év minden napjan, napi 24

ordban fogad lgyfél bejelentéseket.

1.4 A Szolgdltato internetes honlapjanak cime

Honlap: http://www.skawa.hu

1.5 Az Altaldnos SzerzGdési Feltételek Elérhetisége

A Szolgaltaté Altaldnos Szerz6dési Feltételei nyomtatott formaban a Kézponti Ugyfélszolgalaton elérheték.
Az Altalanos Szerz8dési Feltételek elektronikus elérhet8sége: skawa.hu/aszf

A Szolgaltaté Altaldnos Szerz4dési Feltételeinek mar nem hatalyos valtozatait 5 évre visszamendleg
elektronikusan is megérzi, pontosan megjeldlve, hogy azok milyen id6szakban voltak hatalyban, tovabba
Ugyfélszolgalatan és internetes holnapjan ezeket legaldbb 24 hénapra visszamendéleg hozzaférhet6vé teszi.

El&fizetSi igény esetén az Altalanos Szerz8dési Feltételekrdl a Szolgaltato tajékoztatést ad.

1.6 A feliigyeleti szervek elérhetGsége (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség)

A Szolgdltatod tevékenysége felett a felligyeleti jogokat a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag (NMHH) és a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) szervei gyakoroljak.

A felugyeleti szervek elérhet8ségét az ASZF 2. sz. melléklete tartalmazza.



1.7 Az Altaldnos SzerzGdési Feltételek célja, tdrgya, hatdlya

1.7.1 Az Altalanos Szerz6dési Feltételek célja

Szolgéltatd az Altaldnos SzerzGdési Feltételeket az elektronikus hirkozlésrsl sz6lé 2003. évi C. tv., és az
egyéb tavkozlési és elektronikus hirkozlésrdl sz6lé jogszabdlyok rendelkezéseinek megfelel6en hozta létre.
Az Altaldnos Szerzédési Feltételek célja, hogy az ElSfizet6k szamara hozzaférhetd médon és kézérthetSen

rogzitse a Szolgaltatd Altalanos Szerzdési Feltételeit.

1.7.2 Az Altalanos Szerz6dési Feltételek targya

Az Altaldnos Szerz8dési Feltételek részletesen szabalyozza a Szolgéaltaté és az ElSfizetd jogait és
kotelezettségeit, a Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos feltételeket, valamint a Szolgaltatassal illetve a
Felekkel kapcsolatos egyéb lényeges korilményeket. Az Altaldnos Szerz8dési Feltételekben nem
szabalyozott kérdésekben a Szolgaltatéra a mindenkor hatdlyos magyar jogszabalyok és hatdsagi el6irasok,
az Eurdpai Unids elGirasok és a Polgari Torvénykonyv kotelezé erejli rendelkezései minden tovabbi kikotés

nélkdl is irdanyadok.

1.7.3 Az Altalanos Szerz6dési Feltételek teriileti hatédlya

A Szolgaltaté a Szolgaltatast a Magyar Koztarsasag teriletén nydjtja. Az El6fizetSi Szerz6dés megkotésekor
El6fizets az Egyedi ElGfizet6i Szerz6désben az El6fizetdi Hozzaférési Pont megjel6lésével nyilatkozik, hogy a
Szolgdltatast a Magyar Koztarsasag teriletén hol kivanja igénybe venni.

1.7.4 Az Altalanos Szerz6dési Feltételek személyi hatélya

Az Altalanos SzerzGdési Feltételek hatélya kiterjed a Szolgaltatdra, és a Szolgéltatéval a Szolgaltatas igénybe
vételére ElGfizetSi jogviszonyba kerilé valamennyi El6fizetére, valamint a Szolgaltatdst az El6fizet6

felelGssége alapjan hasznaldkra.

1.7.4 Az Altalanos Szerzédési Feltételek id6beli hatélya

Az Altaldnos Szerz&dési Feltételek és annak mindenkori médositasa a kozzétételkor megjeldlt idSponttdl
kezdédden hatalyos, és hatdlyban marad mindaddig, amig a Szolgaltatd a Szolgaltatds nyujtasara jogosult.
Az Altaldnos Szerz8dési Feltételek vonatkoznak a hatalyba lépése el6tt |étrejott ElSfizetSi Szerz6désekre is.
Amennyiben az El6fizetd a Szolgéltatast tovabbra is igénybe veszi, az Altalanos Szerz6dési Feltételek és
annak modosuldsai a kozzétételkor megjelélt id6pontban kiegészitik vagy felvaltjdk a korabban |étrejott
El6fizetési Szerz6déseket.

A Szolgaltaté az Altaldnos Szerzddési Feltételeket - médositas esetén a médositas hatalybalépését 30 nappal
megel&z6en - nyilvdnossdgra hozza, és Ugyfélszolgalatan illetve internetes honlapjan ingyenesen elérhetévé
teszi, valamint az El6fizet6ket Eht. 132. § (4) szerint értesiti. Amennyiben a moddositds Uj szolgdltatas
bevezetése miatt valik sziikségessé, és a mddositas az Altalanos Szerz8dési Feltételek egyéb rendelkezéseit
nem érinti, a Szolgaltatdé nem koteles a mddositast, a hatdlybalépést 30 nappal megel6z6en nyilvanossagra

hozni.



2 Az El6fizetGi Szerz6dés megkotése és feltételei

Fogalmak:

El6fizet6

Az a természetes, illetve bejegyzett jogi személy, jogi személyiség nélkilli gazdasagi tarsasag, vagy
nyilvantartasba vett mas szervezet (nem természetes személy), aki El6fizetSi Szerz6dés alapjan a
Szolgdltatast igénybe veszi. Az El6fizet6 egyetemlegesen felel a Szamlafizet6vel az El6fizetdi Szerz6désben
meghatarozott kotelezettségek teljesitéséért (lasd egyetemleges felel6sség). Amennyiben az El6fizeti
SzerzGdésben az El6fizet6 a Szamlafizet6tdl elkGlonil6 szerz6d6 fél, a Szamlafizeté meghatarozas alatt - az
El6fizetGi Szerz6désben meghatarozott kivételekkel - az ElSfizet6t is érteni kell.

Természetes személy El6fizet6é meghatalmazottjaként olyan természetes személy jarhat el, aki
meghatalmazasat kozokirattal, vagy teljes bizonyitd erejli maganokirattal igazolja.

Egyéni El6fizet6

Az az ElGfizetd, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi tevékenységi korén kiviil veszi igénybe a Szolgaltatast. A
Szolgdltatd koteles biztositani, hogy a kis- és kozépvallalkozasok az El6fizetSi Szerz6dés megkotésekor
kérhessék az egyéni El6fizet6kre vonatkozo szabalyok

vonatkozdsukban térténé alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe venni kivant szolgaltatds az egyéni
ElSfizet6k szamara is elérhetd a Szolgaltatd Altaldnos Szerz3dési Feltételei szerint. Jelen ASZF hatélyba
|épésekor ezen nyilatkozattételi lehet6séggel a szolgaltatast igényl6 kis- és kozépvallalkozas az El6fizetdi
SzerzG8dés mellékletét képezd Adatlap kitdltésével élhet.

Uzleti El6fizetd

Az a személy vagy szervezet (ideértve az dallami, kbzigazgatdsi szervet, civil szervezetet és mas, kiilon
jogszabalyban 6nallé jogi személyiséggel felruhazott szervezetet is), aki vagy amely szakmaja, 6nallé
foglalkozdsa, gazdasagi, Uzleti tevékenysége vagy jogszabadlyban meghatdrozott feladata koérében veszi
igénybe az elektronikus hirkozlési szolgaltatast. Amennyiben a kis- és kozépvallalkozé Igénylé az egyéni
El6fizetGkre vonatkozé szabdlyok alkalmazasardl nyilatkozik, ugy az ennek feltételéil tdmasztott mutatdkat
a kis- és kozépvallalkozdsokrdl, fejlédésik tamogatasardl szold torvény rendelkezései szerint kell
meghatérozni, illetve — a Szolgaltaté erre vonatkozd igénye esetén — bizonyitani. Jelen ASZF hatélyba
lépésének idGpontjaban kis- és kozépvallalkozasnak mindsil minden olyan (zleti El6fizet6, melynek éves
nettdé arbevétele vagy mérlegf66sszege nem éri el a 10 millié eurdnak megfelel6 forintosszeget és
foglalkoztatotti Iétszama 50 f6 alatti.

Igényl6

Az a természetes személy, egyéni vallalkozd, illetve bejegyzett jogi személy, jogi személyiség nélkili
gazdasagi tarsasag, vagy nyilvantartdsba vett mas szervezet (nem természetes személy), aki El6fizetGi
Szerz6dés megkotésére iranyuld nyilatkozatot tesz, addig az id6pontig, amig az El&fizet6i Szerz6dés
|étrejon.

Szamlafizet6

Az a természetes személy, egyéni vallalkozo, illetve bejegyzett jogi személy, jogi személyiség nélkli

gazdasdgi tarsasag, vagy nyilvantartasba vett mads szervezet (nem természetes személy), aki a Szolgdltatas



dijdnak szamla alapjan toérténd fizetésére kotelezett. A Szamlafizetd egyetemlegesen felel az ElSfizetével az
El6fizetSi Szerz6désben meghatarozott kotelezettségek teljesitéséért.

Amennyiben az El6fizet6i Szerz6désben a Szamlafizet6 az ElSfizet6tél elktlonilé szerz6d6 fél, az El6fizet6
meghatarozas alatt - az El6fizet6i Szerz6désben meghatdarozott kivételekkel - a Szamlafizet6t is érteni kell.

Egyetemleges felelGsség

Egyetemleges kotelezettség esetében minden kotelezett (jelen esetben mind az El6fizet6, mind a
Szamlafizetd) az egész ellenszolgdltatassal tartozik a Szolgaltatd felé, de amennyiben barmelyikilk, azaz az
El6fizets vagy a Szamlafizet6 szerz6dés szerint teljesit, vagy a kotelezettséget beszamitdssal megsziinteti, a
Szolgdltatdval szemben az Osszes kotelezett kotelezettsége megszlinik. Az egyetemlegesen kotelezettek
egymas szerz6désszegéséért is felelnek.

El6fizetGi Szerz6dés

A Szolgaltatd a vonatkozd hatalyos jogszabalyokban foglalt feltételekkel, a szlikséges hatdsagi engedélyek és
jovahagyasok birtokaban tavkozlési szolgdltatast jelen, a jogviszonyt megtestesit6 szerz6dés alapjan nydjtja
az El6fizet6 részére, aki koteles az El6fizetGi Szerz6dés feltételeit betartani és az igénybe vett Szolgdltatasért
a Dijszabasban meghatarozott dijat hatarid6ben megfizetni. A Szolgaltaté koteles az El6fizetSi Szerz6désben
vallalt kotelezettségeket betartani.

Az El6fizetSi Szerz8dés Egyedi ElSfizetSi Szerzddésbdl, Altaldnos Szerz6dési Feltételekbdl, és ezek
mindenkori mellékleteibdl all.

Dijszabds

A Szolgaltatd a Szolgdltatas ellenértékeként jaré szolgdltatasi dijakat, érvényesitésének részletes szabalyait
kiilon Dijszabdsban rogziti, amely az El6fizetGvel kotott ElSfizeti Szerz6dés szerves és elvalaszthatatlan
részét képeazi.

El6fizetdi Dij

A Dijszabasban meghatarozott, az El6fizet6 altal fizetendd dijak 6sszessége.

Egyszeri Dij

Tavkozlési szolgaltatas igénybevétele esetén a szolgdltatas (izembe helyezéséért az El6fizet6 altal egyszeri
alkalommal fizetendd dij (pl. Gzembe helyezési vagy telepitési dij). Az Egyszeri Dij a Szerz6dés megsziinése
esetén nem kerl visszafizetésre az El6fizet6nek. Egyszeri dijnak mindsil minden olyan dij is, melyet a
Szolgdltatd az El6fizet6i SzerzGdés, valamint az El6fizetd kezelésével, kapcsolatban felszamit (pl. athelyezési
dij).

Havi El6fizetdi Dij

Tavkozlési szolgdltatas igénybevétele esetén az aktiv alapszolgaltatasért, a Szolgaltatds rendelkezésre
allasaért és az El6fizetS altal megrendelt havidijas kiegészité Szolgaltatasokért az El6fizetd altal fizetendd
dij.

Forgalmi Dij

Az azonos vagy kiilonb6z6 haldozatok El6fizetdi kozotti 6sszekottetés |étrejottétsl annak megsziintetéséig
nyujtott beszéd- vagy adatatviteli szolgaltatasért, valamint a kiegészit6 Szolgdltatasok igénybevételéért az

El6fizets altal fizetend6 dij.



Tajékoztatds / Ertesités

A Szolgdltatd tdjékoztatasi kotelezettségének eleget tesz, ha a tdjékoztatast ligyfélszolgdlati helyiségében
illetve internetes honlapjan hozzaférhet6vé teszi, valamint ha az abban foglaltakrdl a telefonszolgaltatds
igénybevételével elérheté telefonos Ugyfélszolgalat szébeli tajékoztatast ad.

El6fizetSi Hozzaférési Pont

Az a haldzati végpont, amelyen keresztiil az El6fizet6 vagy felhasznald a Szolgdltatas igénybevételére
alkalmas elektronikus hirk6zIl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakozasan keresztil halézati funkcidkat és
a hdalézaton nyujtott Szolgaltatdst igénybe veheti.

Helyhez kotott beszédcélu szolgaltatdsok esetén - tekintettel arra, hogy a Szolgdltatdé a tavkozlési
szolgdltatast internet haldzaton nyujtja - az El6fizet6i Hozzaférési Pont a Szolgaltatd szervere és az El6fizetd
internet kapcsolatanak talalkozasi pontja.

Utdlag Fizetett Szolgaltatas

A Szolgaltatds ellenértékeként jard szolgaltatdsi dijat az El6fizetd a Szolgdltatds igénybevételét kovetGen
utolag, havi fizetési gyakorisagu elszamolas keretében egyenliti ki.

Szamlafordulé napja

A szamlaforduld napja az a nap (azaz minden hdnap x. napja), amikor a szerz6dés Szolgaltatéhoz vald
visszaérkezését kovetGen a Szolgaltatd a szolgaltatast a rendszerben beallitja.

Szamlazasi id6szak

A szamldzasi id6szak a targyhd szamlafordulé napjatdl kdvetkezé hdnap szamlaforduld napjat megel6zé
napig terjedd id6szak.

Lebeszélhetbség

Telefonszolgaltatdashoz kapcsolédoan az el6fizetési dij teljes egésze, vagy azon része, amely részben vagy
egészben az adott szamlazasi id6szak forgalmi dijaiba beszamitdsra kerdl.

ElGre Fizetett Szolgaltatas

A Szolgaltatas ellenértékeként jard szolgaltatdsi dijat az El6fizet6 a Szolgaltatds igénybevételét megel6z6en
egyenliti ki.

Online Fizetés

A Szolgdltatd internetes honlapjan keresztil, az erre a célra létrehozott biztonsagos oldalon bankkartyaval,
illetve egyéb interneten keresztiil torténd fizetési maéd.

Egyenlegfeltoltés

Az El6re Fizetett Szolgdltatast hasznalé El6fizeté az El6fizetGi dijat a szolgdltatas igénybevétele el6tt
egyenliti ki. A Szolgaltatd a felt6ltés id6pontjatdl szamitott legfeljebb 3 munkanapon belil vallalja a
feltoltott 6sszeg jovairasat az El6fizets egyenlegén.

Igénybejelentés

Az Igényl6 El6fizet6i Szerz6dés megkotésére iranyuld nyilatkozata.

Az El6fizetdi jogviszony létrejotte

Az El6fizetGi jogviszony az El6fizet6i Szerz6dés megkotésével jon |étre. A Szolgaltatd az El6fizetSi Szerz6dés

létrejottétél, vagy a felek altal meghatarozott idéponttdl kezdédden vallalja a Szolgaltatds nyujtasat



El6fizets részére. A szolgdltatas nyujtasanak kezdé idépontja

—amennyiben az El6fizet6 valamennyi, a megrendeléssel kapcsolatos kotelezettségének id6ben eleget tesz -
az igénybejelentéstdl szamitott legfeljebb 15 nap, vagy a Felek El6fizet6i Szerz6désben foglalt
megallapodasa szerint kés6bbi id6pont, de legfeljebb az El6fizetSi Szerz6dés megkotésétsl szamitott 90
nap.

Az El6fizetGi Szerz6dés megkotése irdsban

Az El6fizetSi jogviszony az Egyedi El6fizetSi SzerzGdés El6fizetd altal torténd aldirasaval, és az Altalanos
SzerzGdési Feltételek, valamint az El6fizetSi Szerz6dés mindenkori mellékleteinek a kifejezett elfogadasaval,
tovabba az El6fizet6i Szerz6désben meghatdrozott elére fizetendd dijaknak a megfizetésével jon létre.

Az El6fizetGi Szerz6dés megkotése online

Az ElGfizet6i jogviszony a Szolgaltatd internetes honlapjan keresztiil, az erre a célra létrehozott oldalon
talalhaté Grlap kitoltésével, és az Altalanos Szerz3dési Feltételek kifejezett elfogadasaval, tovabba — elSre
fizetett szolgdltatas esetében - a honlapon meghatarozott el6re fizetend6 dijaknak a megfizetésével jon
|étre. Az online kotott ElSfizet6i Szerz6dés irasban foglalt szerz6désnek mingsiil.

Az Elé6fizet6i Szerz6dés megkotése szoban vagy rautalé magatartdssal

Felek az El6fizet6i Szerz6dést szdban vagy rautald magatartdssal — igy kiilonésen a Szolgaltatds
igénybevételével - is megkothetik. Az igy megkotott Szerz8désekre az Altaldnos Szerz6dési Feltételek
rendelkezéseit kell alkalmazni. Rautald magatartassal torténd szerz6déskotés esetén a szerz6dés
létrejottének a szolgaltatds atadds/atvételének, vagy a szolgaltatas ellenértékét tartalmazd széamla
megfizetésének napja tekintendd. Ezen datumok kozil a legkordbbi minésiil a szolgaltatds létrejottének.

Nem tekinthet6 rdutalé magatartasnak a szolgdltatas jogosulatlan igénybevétele.

2.1 Az Eléfizet6i Szerz6dés megkotésére vonatkozo eljards, az Eléfizetéi Szerz6dés megkotésére
irdnyulé ajanlat tartalmi elemei, az Eléfizetdi szolgdltatdsok igénybevételének mddja és feltételei,

a szolgdltatds igénybevételének esetleges iddbeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korldatai

2.1.1 Az El6fizetGi Szerz6dés dokumentumai, lizleti El6fizet6k esetében alkalmazhaté eltérések

2.1.1.1 Az El6fizetSi Szerz6dés dokumentumai

Az El6fizet6i szolgaltatas nyujtasardl a Szolgaltatd, az El6fizet6 és az ElSfizet6i szolgdltatast igénylé mas
felhaszndldk (a tovabbiakban egyiitt: felek) kizardlag El6fizet6i Szerzédést kothetnek, amely altaldanos
szerzGdési feltételekbdl, valamint egyedi El6fizet6i Szerz6désbdl all.

A Szolgaltaté az elektronikus hirkézlésrél szél6 2003. Evi C. tdrvény (a tovabbiakban Eht.) 127. § (1)
bekezdésében meghatarozott ElGfizet6i Szerzédést ugy koteles kialakitani, hogy az megfeleljen a
kozérthet6ség, ellentmondds-mentesség és attekinthetdség kdvetelményeinek.

Az El6fizet6i Szerz6dében semmis az a kikotés, amely az El6fizet6nek az Eht.-ban, valamint a 2/2015 (I11.30)
NMHH rendeletben az elektronikus hirkozlési El6fizet6i Szerz6dések részletes szabalyairdl (tovabbiakban:
ESZR) biztositott jogait megallapité rendelkezésekt6l — az emlitett jogszabdlyok ellenkezé rendelkezése

hidnydban — az El6fizet6 hatranyara eltér. Semmis tovdbba az El6fizetének az elektronikus hirkozlésre



vonatkozé szabalyban megallapitott jogardl lemondd jognyilatkozata, kivéve, ha azt az emlitett jogszabalyok
kifejezetten megengedik.
A felek az egyedi El6fizetSi Szerz8désben az Altaldanos Szerzddési Feltételekben foglaltaktdl az El6fizetd

javara egyez6 akarattal eltérhetnek.

2.1.1.2 Az Uzleti El6fizet6k esetében alkalmazhato eltérések az El6fizetSi SzerzGdésben

2.1.1.2.1 Az Uzleti El6fizet6k esetében egyezé akarattal alkalmazhato eltérések az EléfizetSi

Szerzédésben

Azon Uzleti El6fizetd esetében, amelynek foglalkoztatotti 1étszdma legaldbb 50 f6 és éves nettd arbevétele
vagy mérlegf6osszege legalabb 10 millid eurénak megfelel6 forintésszeg, a Felek egyez6 akarattal
eltérhetnek az Eht. El6fizetSi Szerz6déssel kapcsolatos, valamint az ESZR rendelkezéseit6l.
A fenti korbe nem tartozé lizleti ElGfizet6k esetében a Felek egyezd akarattal eltérhetnek:
az Eht.
o 127.§ (4b) bekezdés
o 128.§(2) bekezdés,
o 134.§(1)-(2), (6), (10), (10b), (11), (13), (15) bekezdés
o 135.§
o 140.§(1)-(2), (4) bekezdés
az ESZR:
o 3.§(9) bekezdés
o 7.8
o 11.§
o 17.§(1) bekezdés

rendelkezéseitdl, valamint a Szolgéltatd Altalanos Szerz6dési Feltételeitdl.
A fentiek alkalmazasa esetén az Egyedi El6fizetGi Szerz6dés tartalmazza, hogy a Felek az adott jogszabalyi
rendelkezést8l vagy Altaldnos Szerzdési Feltételtl miben és hogyan térnek el, valamint tartalmazza az

Uzleti El&fizetének az eltérés elfogaddsdra vonatkozo kifejezett nyilatkozatat.

2.1.1.2.2 Az Uzleti Eléfizet6k esetében Szolgdltato dltal alkalmazhato eltérések az Eldfizet6i

Szerzédésben

Az Uzleti El6fizet6k esetében a Szolgaltatd eltérhet:
az Eht.
o 129. §(5) bekezdés
o 131.§ (1) bekezdés,
az ESZR:
o 10.§

rendelkezéseitdl



A fentiek alkalmazasa esetén az Egyedi ElGfizet6i Szerz6dés tartalmazza, hogy a Szolgdltatd az adott

jogszabalyi rendelkezéstél vagy altaldanos szerz6dési feltételtSl miben és hogyan tér el.

2.1.2 Az Elé6fizetGi Szerz6dés megkotésére vonatkozd eljaras

Az El6fizet6i Szerz6dés Utdlag Fizetett Szolgaltatas esetén kizardlag irdsban, el6refizetett szolgdltatas esetén

irdsban, széban, online vagy rautalé magatartassal kotheté meg.

2.1.2.1 Igénybejelentés

A szerz6dés megkotésére iranyuld igénybejelentést irasban, tovdbbd személyesen a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalati helyiségében, illetve telefonon vagy online lehet megtenni. Az igénybejelentést a leendé
El6fizetGnek (Igénylének) vagy képvisel6jének kell megtennie.

Az El6fizet6i Szerz6dés megkotésére vonatkozo igényléseket, ajanlatokat Szolgdltatd nyilvantartasba veszi,
mely lehet6vé teszi a szerz6déskotési folyamat nyomon kovetését. Ennek kapcsan az El6fizet6i adatokat

kezelését a Szolgaltatd a 2003. évi C. torvény (Eht.) 154. §. alapjan végzi.

2.1.2.1.1 irdsban tett igénybejelentés

Az irasban tett igénybejelentést a Szolgaltatohoz e-mail-ben, levélben vagy faxon kell benyujtani, illetve a
Szolgaltatdnak kell kiildeni, a Szolgaltatd ligyfélszolgalatanak cimezve. Az irdsban tett igénybejelentésnek
tartalmaznia kell az El6fizet6i Szerz6dés megkotéséhez szilkséges adatokat. Az El6fizetGi Szerz6dés
megkotéséhez sziikséges adatok hidnyaban az El6fizetSi Szerz6dést a Szolgdltatd nem koti meg.
Amennyiben az igénybejelentés az El6fizet6i Szerz6dés megkotéséhez szitkséges adatokat nem tartalmazza,
a Szolgaltatd 8 napos hataridé megjeldlésével irasban megkéri az Igényl6t az igénybejelentésbdl hianyzd
adatok pdtlasara. Amennyiben az Igényl6 az igénybejelentést a 8 napos hatdridé alatt irasban nem egésziti

ki, a Szolgaltaté az igénybejelentést nem rogziti.

2.1.2.1.2  Személyesen, vagy telefonon tett igénybejelentés

A szerz6dés megkotésére irdnyuld igénybejelentést személyesen, a Szolgaltaté ugyfélszolgalati
helyiségében, vagy a Szolgéltaté Ugyfélszolgalatdn — telefonon vagy e-mailben - lehet a Szolgaltatéval
kozolni. Az igénybejelentésnek tartalmaznia kell az El6fizet6i Szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatokat.

Az El6fizet6i Szerz6dés megkotéséhez szilkséges adatok hidnydban az El6fizet6i Szerz6dést a Szolgaltatd
nem koti meg. Amennyiben az igénybejelentés az El6fizetSi Szerz6dés megkotéséhez szlikséges adatokat
nem tartalmazza, ennek tényét az lgyintéz6 széban koézli az Igényl6vel, és 8 napos hataridé megjeldlésével
megkéri a hidnyzé adatok pdtlasara. Amennyiben az Igénylé az igénybejelentést a 8 napos hatdridd alatt

nem egésziti ki, a Szolgaltaté az igénybejelentést nem rogziti.

2.1.2.1.3 Online igénybejelentés

A szerz6dés megkotésére iranyuld igénybejelentést a Szolgdltatd internetes honlapjan keresztil, az erre a

célra létrehozott oldalon talalhato:



Grlap kitoltésével,
az Altalanos Szerzdési Feltételek kifejezett elfogadasaval
az El6fizet6i Szerz6dés adatait tartalmazé dokumentum e-mailben torténé kikildését elfogadd
nyilatkozattal lehet megtenni.
A Szolgdltatd elektronikus Uton torténé szerz6déskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis-és
kozépvallalkozasok az El6fizet6i Szerz6dés megkotésekor kérhessék az egyéni ElSfizet6kre vonatkozd
szabalyok vonatkozdsukban térténé alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe venni kivant szolgaltatas
az egyéni El6fizet6k szamdra is elérhet6 a Szolgdltatd Altalanos SzerzGdési Feltételei szerint. Ebben az
esetben a Szolgaltatd a részletes — az el6nydket és hatranyokat bemutatd — tdjékoztatast elektronikus Uton

koteles megadni.

2.1.2.2 Azigénybejelentés tartalmi elemei, az adatok vizsgalata

A szolgaltatas igénylése soran megadandé adatok a kovetkezék:
az El6fizetSi Szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok (Id. 2.2.1);

az El6fizetSi Szerz6dés megkotéséhez szikséges dokumentumok (ld. 2.2.2); a

Szolgdltatds megnevezése;

az El6fizet6i Hozzaférési Pont létesitésének helye, amennyiben sziikséges; a

szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges Nyilatkozatok (Id. 11. fejezet),; az

igénybejelentés helye és ideje.
Ha az Igényl6 a tdvkozlési szolgdltatast a jelen ElGfizet6i SzerzGdés létrejottét megel6z6en mas
Szolgdltatotdl vette igénybe, az igénybejelentés soran nyilatkozhat, hogy a korabbi kapcsoldsi szamat a
Szolgdaltatéhoz hordozza a korabbi El6fizet6i Szerz6désének egyidejli megsziintetésével. A szamhordozas
részletes szabdlyait a 8. fejezet tartalmazza.
A Szolgaltatd jogosult az ElSfizet6i Szerz6dés megkotése elbtt és annak fennallasa alatt barmikor az El6fizetd
altal a szerz6déskotéskor megadott személyes adatokat, illetve az ElSfizetd fizetGképességét - akar
harmadik személyek utjan is - vizsgalni, és az El6fizet6tSl az ehhez szikséges informacidkat illetve ezt
igazold okmanyokat kérni. A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas nyujtasat dijfizetéshez, vagy valamely egyéb

biztositékhoz kotni.
2.1.23 Az El6fizet6i Szerz6dés megkotése, az El6fizetGi jogviszony létrejotte

2.1.2.3.1 Az Elbfizetéi Szerz6dés megkotése irdsban

Utdlag fizetett szolgaltatdas esetén Szolgdltatd az irasban, telefonon, vagy online tett hidnytalan

igénybejelentés alapjan haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az igény teljesithetGségével

kapcsolatos vizsgdlatait, és e hataridén belil igazolhaté mddon nyilatkozik és értesiti az Igényl6t arrdl, hogy:
* azigényt teljesiti,

* azigény teljesithet6 de a szolgaltatas nyujtasat mdszaki lehetGség hianyaban az igénybejelentéstdl

szamitott 30 napon belil nem tudja biztositani, ezzel egyidejlleg megjeldli a szolgaltatas

nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkés6bbi idépontjat (év, honap,



nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az igénybejelentést6l szamitott 90 napot,

* azigény nem teljesithetd.
Az értesitéssel egyidejlleg a Szolgdltatd ajanlatot tesz az igénybejelentést tevének az igénybejelentés
alapjan a Szolgaltaté altaldnos szerz6dési feltételeiben meghatdrozottak szerinti El6fizet6i Szerz6dés
megkotésére.
Az ajanlattétel az Egyedi El6fizetGi Szerz6dés El6fizeté adataival és szerz6déses feltételeivel kitoltott
példanyanak El6fizet6 részére torténd atadasaval/megkildésével torténik. Az ajanlatot Szolgaltatod
személyesen, vagy e-mail utjan juttatja el El6fizet6nek.
Az El6fizetSi Szerz6dés megkotését megel6z6en az Szolgaltatd koteles igazolhaté mddon tajékoztatast adni
a hatarozatlan és a hatarozott idejli szerz6dés megkotésének lehetdségeirdl és igazolhaté médon bemutatni
azok részletes feltételeit, mely tajékoztatasi kotelezettségének jelen ASZF-ben és az El6fizet8i Szerz6désben
foglalt kozléssel eleget tesz.
A tdjékoztatas elmaraddsa esetén az El6fizet6i SzerzGdésben az El6fizet6t érint6, a hatdrozott idejl
El6fizetSi Szerz6désbdl ered6 barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapitd szerz6déses rendelkezés
semmis.
A Szolgaltaté nem kovetelhet az El6fizet6t6l dijat, ellenszolgaltatast, ha olyan szolgdltatast, terméket, vagy
elektronikus hirkozl6 eszkozt értékesit, amelyet az El6fizet6 nem rendelt meg. A Szolgaltatd erre vonatkozé
ajanlata csak akkor tekinthet6 elfogadottnak, ha azt az El6fizetd kifejezett, tevSleges magatartasaval
elfogadta. Elfogaddsnak mindsil ElSfizetS részér8l a ElSfizetSi Szerz6désben, vagy az ASZF 1. Sz
mellékletében (Dijszabas) szerepld az El6fizetGi SzerzGdés targyaként megjelolt
szolgaltatashoz/szolgaltatasokhoz kapcsolddé szolgaltatasok (pl. forgalmi szolgaltatasok) igénybe vétele.
Amennyiben az Igényl6 a Szolgdltaté El6fizetSi Szerz6désre vonatkozd ajanlatat elfogadja, az El6fizetGi
SzerzGdés jelenlevd felek kdzott nyomban, tdvollévd felek kdzott akkor jon Iétre, amikor az Igénylé altal
aldirt és elfogadott Egyedi El6fizet6i Szerz6dés annak minden mellékletével, és az El6fizetSi Szerz6dés
megkotéséhez sziikséges 0Osszes nyilatkozataval egyltt megérkezik a Szolgaltatohoz. Az aldirt Egyedi
El6fizetSi Szerz6dés és a nyilatkozatok Szolgaltatd részére torténd megkiildése az El6fizetd részérél a
SzerzG8dés megkotésére irdnyuld jognyilatkozatnak mingsdl.
Az Igényl6nek a Szolgaltatd altal alairt és megkildott El6fizetSi Szerz6dési ajanlatot az ajanlat kézhezvételét
kovet6 legkésébb 15 napon belil kell szerz6déskotési szandék esetén visszakiildenie a Szolgaltatéhoz. A
Szolgdltatd a fentiek szerint mar létrejott El6fizet6i Szerz6dés — Szolgaltatd altal is alairt - El6fizetGi
példanyait postai Uton juttatja el az El6fizetd részére.
A tavollév6k kozott irasban megkotott El6fizetSi Szerz6dés létrejottét kovetGen a Szolgaltatd a megkotott

El6fizetSi Szerz6dés létrejottének id6pontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon beliil értesiti az

El6fizet6t, mely kozlésnek megfelelt a fenti — aldirdssal és datummal ellatott — szerz6déspéldany
megkildése.

El6refizetett Szolgaltatds irasban torténé megkotése esetén a fenti szabalyok az irdanyaddak, azzal, hogy az
El6fizetSi Szerz6dés |étrejottéhez a Szolgdltatas dijanak megfizetése is sziikséges. A Szolgaltatas dijat online

fizetéssel, banki atutalassal, postai atutaldssal vagy készpénzbefizetéssel lehet megfizetni.



2.1.2.3.2 Az Elé6fizetbi Szerz6dés megkatése online

Az el6re fizetett szolgaltatasok esetében a 2.1.2.1.3. pontban meghatarozott igénybejelentéssel, ennek
Szolgdltatd altali e-mail visszaigazoldsaval, tovabbd a honlapon meghatdrozott elére fizetend6 dijaknak
El6fizets altali megfizetésével az ElGfizet6i Szerz6dés Iétrejon. Az online kotott ElGfizet6i Szerz6dés irdsban
foglalt szerz6désnek mindgsiil.

Az elektronikus uton kiléndsen internetes honlapon elérhet6 szerz6déskotés feliilet, vagy elektronikus levél
utjan) torténd szerzGdéskotés esetén a Szolgaltatd koteles haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran belil az
El6fizetGi Szerz6dés |étrejottét elektronikus Uton visszaigazolni

és az el6fizetSi szerz6dést maradandd mddon rogziteni. Az el6fizetGi szerz6dést a Szolgdltatd a rogzitéstdl
szamitott 5 napon belll koteles az El6fizetének elektronikus levélben megkildeni, vagy az El6fizetSi
SzerzGdéshez torténé hozzaféréséhez szitkséges adatokat elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus
uton megadni.

Az utdlag fizetett szolgaltatdsok esetében az online igénybejelentés Szolgaltatd altali visszaigazoldsat
kovet6en a Szolgaltaté altal megkiildott El6fizetSi SzerzGdést Felek irdsban kotik meg a 2.1.2.3.1. fejezetben

leirtak szerint.

2.1.2.3.3 Az Eléfizetbi Szerz6dés megkétése szoban vagy rdutalé magatartdssal

Az El6fizetGi Szerz6dés szoban vagy rdutald magatartassal akkor jon létre, amikor az irdsban, személyesen,
telefonon tett igénybejelentés alapjan a Szolgaltatd az Igénybejelentést nyilvantartasba vette, a
nyilvantartasba vétel tényét — az Igénybejelentés mddjanak megfeleléen - az Igénylének visszaigazolta, és az
Igényl6 a szolgaltatasi dijat online fizetéssel, banki atutaldssal, postai atutaldssal vagy készpénzbefizetéssel
megfizette.
A Szolgaltaté a nyilvantartasba vétel tényét:

személyesen és telefonon tett Igénybejelentés esetén nyomban, e-mail-

ben tett Igénybejelentés esetén 2 munkanapon belil,

levélben vagy faxon tett igénybejelentés esetén 8 munkanapon beliil igazolja vissza.

Az El6fizetd szdban, online vagy rdutald magatartdssal torténé szerz6déskotést kdvetGen beleegyezését
adja, hogy a szerz6déskotéssel egy id6ben a Szolgaltatd a Szolgaltatds nyujtasat azonnal megkezdje.
Rautalé magatartdssal csak akkor jon létre El6fizet6i Szerz6dés, ha az ElSfizet§ szamara az elfogadd
nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az El6fizet6i Szerz6dés I|ényeges tartalma ismert volt.
SzerzGdéskotésre irdnyuld, rautalé magatartassal tett jognyilatkozatnak kizardlag az a tevéleges magatartas
mindsil, amely minden kétséget kizardan kifejezi az El6fizetGi Szerz6dés megkotésére vonatkozé akaratot. A
nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen magatartastdl tartdzkodds nem mindésul El6fizet6i Szerz6dés
megkotésére iranyuld jognyilatkozatnak.
Az El6fizetGi Szerz6dés jelen pontban meghatarozott létrejottét kovetbéen a Szolgdltatd a megkotott
El6fizetSi Szerz6désrél legfeljebb 8 napon belil az El6fizet6 hozzdjarulasa alapjan elektronikus levélben
megkildve a szerz6déses adatokat tartalmazé dokumentumot kiild. A

Szolgdltaté a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartés adathordozdon vagy



elektronikus levélben irdsos formaban, megegyezés hianydban papiron, nyomtatott formaban koteles az

El6fizets részére igazolhatd mdédon atadni vagy megkildeni.

2.1.2.3.4 Az Elé6fizetbi Szerzodés aktudlis tartalmdnak rendelkezésre bocsdtdsa

Az El6fizetSi Szerz6dés megkotése elott a Szolgaltatd koteles az El6fizetdi igazolhaté mddon tajékoztatni
arrol, hogy az El6fizet6i Szerz6dés fennalldsa alatt, vagy annak megsz(inését kdveten az Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti elévilési idén beliil, az El6fizet6 évente egyszer ingyenesen kérheti az El6fizetSi
SzerzGdés altala megjel6lt id6pontjaban hatdlyos tartalmardl szoéld, legalabb az ESZR 11. § (1) bekezdés
szerinti elemeket tartalmazé dokumentum atadasdt. E dokumentumot a Szolgdltatd a kérelem
beérkezésétél szamitott 8 napon beliil ingyenesen, az El6fizet6 valasztasa szerint papiron, nyomtatott
formadban, vagy mds tartds adathordozon, vagy elektronikus levélben koteles az El6fizetd részére igazolhatd

madon atadni vagy megkildeni.

2.1.3 Az Elé6fizetGi Szerz6dés megkotésének visszautasitasa illetve elallas

2.1.3.1 Az El6fizetSi Szerz6dés megkotésének visszautasitasa

A Szolgdltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az El6fizet6i Szerz6dés megkotését indokolas nélkdl

visszautasitsa, kiilonosen, ha:
* természetes személy Igénylé nem toltotte be a 18. életévet, vagy korlatozottan cselekvéképes;

® az igénylés 2.1.2.2. pontban meghatarozott tartalmi elemei nem teljes korlek és azokat a

Szolgaltatd hianypotlasi felhivasat kévetben az igénylé nem pédtolja;

az Igényl6ének a Szolgdltatdval szemben fennalld tartozdsa van;

az Igényl6nek mas Szolgdltatoval szemben fennalld, 3 honapot meghaladé tartozasa van

ha az Igényl6 korabban fennallé El6fizetGi Szerz6dését a Szolgdltatd jogszabalyban meghatarozott

felmondasi ok miatt az ajanlattételt megel6z6en 6 hdnapon beliil mondta fel;

® az Igényl6 a Szolgaltatét az El6fizetSi Szerz6dés megkotéséhez, vagy a kockdazatelemzéshez

szilkséges adatok illetve dokumentumok tekintetében megtévesztette, vagy a benyujtott

dokumentumok nem voltak érvényesek;

ha az Igényl6vel szemben csGdeljarast vagy felszamolasi eljarast inditottak.

® amennyiben olyan létesitési cimre vonatkozdéan érkezik igénybejelentés, amelyre nézve a
Szolgdltatd az El6fizet6 szerz6dést legalabb két alkalommal dijtartozds miatt felmondta,
Szolgdltatd jogosult szolgaltatdsi kockazatelemzést végezni. A kockdzatelemzéshez sziikséges
dokumentumokat a 2.2.2. fejezet tartalmazza. A kockazatelemzéshez sziikséges adatok
megadasa, illetve dokumentumok benyujtasa hijan a Szolgdltatd a szerz6dés megkotését vagyoni

biztositék, dvadék vagy egyéb mds biztositék nyujtasahoz kotheti.

® Amennyiben az Igényl6tdl olyan létesitési cimre vonatkozdan érkezik igénybejelentés, amelynek
az lgénylé nem tulajdonosa, a Szolgaltatd kérheti az Igénybejelent6t6l az ingatlan hasznalatara

vonatkozé jogosultsag hitelt érdemld igazoldsat. A hasznalat jogosultsaganak igazolasahoz



szilkséges dokumentumokat a 2.2.2. fejezet tartalmazza. A dokumentumok benyujtasaig a

Szolgaltatd a szerz6dés megkotésének folyamatat felfliggesztheti.

2.1.3.2 Elallas

2.1.3.2.1 Eldllas az Eléfizet6 részérdl

Az lzlethelyiségen kivil kotott és a tavollév6k kozott megkotott El6fizetSi Szerz6dés esetén az El6fizets az
El6fizetSi Szerz6dés megkotésétsl szamitott 14 napon beliil hatranyos jogkdvetkezmények és indoklas
nélkil eldllhat az El6fizet6i Szerz&déstél.

Ha a Szolgaltatd az ElSfizet6i Szerz6dés teljesitését mar az eldllasi jog gyakorldsara nyitva allé hataridén
belll megkezdi, az El6fizet6t az El6fizetSi Szerz6dés megkotésétsl szamitott 14 napon belll indoklds nélkiili,
azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg, mely esetben az elszdmolds mddja megegyezik az elallashoz

kapcsolddé elszamolds maédjaval.

2.1.3.2.2 Eldllas a Szolgaltato részérél

A Szolgdltato jogosult eldlini az El6fizet6i Szerz6déstdl, ha az El6fizetdi Szerz6désben megjeldlt szolgdltatast
objektiv, a szerz6dés megkotésekor a Szolgaltatd altal barmely okbdl nem ismert miszaki ok miatt nem

kepés nyujtani.

2.1.3.2.3 Eldallas esetén torténé elszamolds

Az eldllas az El6fizetGi Szerz6dést felbontja, és az a megkdtésének id6pontjara visszamendleges hatallyal
szlinik meg. Az El6fizetGi Szerz6dés megszlinésére tekintettel a nem teljesitett Szolgdaltatasokért megfizetett
dijak visszajarnak az ElGfizetének, illetve a mar teljesitett Szolgaltatdsok, vagy a Szolgdltatas teljesitése
érdekében felmerilt, igazolhatd koltségek ellenértékét meg kell fizetni a Szolgdltatdnak. Amennyiben a
Szolgdltatas reményében eszkdz atadasa tortént, Ugy az eszkozt koteles az El6fizetS visszaszolgaltatni, az
ezzel kapcsolatos koltségek az El6fizet6t terhelik. A Szolgaltatd kévetelheti az eszkéz nem rendeltetésszeri
hasznalatdbdl ered6 karanak megtéritését.

A Felek az elallast tartalmazé nyilatkozat cimzett altali kézhezvételét kévetd 30 napon belil kotelesek

egymassal kdlcsondsen elszamolni.

2.2 Az Eléfizet6i Szerz6dés megkotéséhez sziikséges El6fizetdi adatok

2.2.1 Az Elé6fizetGi Szerz6dés megkotéséhez szitkséges adatok
Természetes személy esetén:

®  néy, sziiletési név;
sziletési hely, idg;
anyja sziiletési neve;
személyi igazolvany szama / Gtlevél szama / Uj tipusu jogositvany szama;
allandd lakohely/kilfoldi ElGfizetd esetén tartdzkodasi hely;

kapcsolattartasra alkalmas elérhetGségek (levelezési cim, telefonszam, e-mail cim);

®  az El6fizetSi hozzaférési pont helye.



Nem természetes személy esetén:
®  szervezet neve;

cégjegyzékszam / nyilvantartasi szam / vallalkozéi igazolvany szama;

addszam (az adatot a Szolgaltatd a 2003. évi C. torvény 154. (3) §. alapjan kéri be és kezeli)

pénzforgalmi bankszamla szdma;

székhely;

kapcsolattartasra alkalmas elérhetGségek (levelezési cim, telefonszam, e-mail cim);

eljaro képviseld adatai;

kapcsolattartok adatai;

meghatalmazas (amennyiben nem a képviseleti joggal felruhdzott személy jar el).

®  az El6fizetSi hozzaférési pont helye,

Természetes és nem természetes személyek esetén egyarant:
* a szerzGdés targyat képezb El6fizetGi szolgaltatds és a dijcsomag megnevezése, az El6fizetd altal
kért egyéb szolgaltatasok;
a létrehozandé El6fizet6i Szerz6dés kivant id6tartama (hatdrozatlan idejl, hatdrozott idejl az
id6tartam megjelolésével);
nyilatkozat az El6fizet6 egyéni/lizleti minGségére.
szamhordozas (Id. 8. fejezet) szolgdltatds igénybe vétele esetén a hordozni kivant telefonszamok

vagy szammez6k, valamint szammez&k részleges hordozasa esetén a teljes szammez6 és ezen

belll a hordozni kivant telefonszamok.

2.2.2 Az Elé6fizetGi Szerz6dés megkotéséhez sziikséges dokumentumok

Szolgdltatd csak nem természetes személynek nyujt szolgaltatast.
Nem természetes személy esetén:
® 3 cégjegyzésre jogosult eljard személy kozjegyzbi aldiras-hitelesitéssel ellatott cimpéldanya vagy
Ugyvéd altal cégbejegyzési (valtozasbejegyzési) eljarasban valé kdzremiikodés sordn ellenjegyzett
aldiras mintdja egyszerl masolati példanyban;
Valamint, kizarélag abban az esetben, amennyiben ez szdmhordozasi folyamat sordn a 8.1.2. szerinti, a
2/2012 (1.24.) NMHH rendelet 5. § (1) bekezdés szerint elSirt azonositashoz szikséges:
o 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vdllalkozéi igazolvany, ennek hidnydban az egyéni
vallalkozoi nyilvantartdsi szam vagy mas hatdsag altal kidllitott, a
szervezet nyilvantartdsba vételét igazold okirat egyszer(i masolati példanyban o eljaré
képvisel6 személyi azonosité okmanya
o meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.

Koltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyéb szervezet esetében:

0 a szervezetet, szervet, illetve tarsashazat nyilvantartasba vevd birdsag vagy hatdsag altal

kiallitott eredeti okirat, vagy altala vezetett nyilvantartas hiteles masolata, illetve a hatdsaghoz



beadott Iétesit6 okirat(ok), amely legalabb
tartalmazza a szervezet, szeryv, illetve tarsashaz nevét, székhelyét és képviselGjét, a képviselet
madjat, amennyiben ilyen adatot nyilvantartanak,
o azeljard képvisel6 személyi igazolvanya
o meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.
Minden igénybevett szolgaltatas esetén:
nyilatkozat a hozzaférést biztosité ingatlan tulajdonjogardl, és ha az Igényl6 nem a megjeldlt ingatlan
tulajdonosa:
o a tulajdonos hozzajarulé nyilatkozata, vagy
o az lgényld kifejezett nyilatkozata arra vonatkozdan, hogy a létesitéshez sziikséges tulajdonosi
felhatalmazassal, hozzajaruldssal rendelkezik.
Az El6fizet6 sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés alairdsdval adja meg a hozzajaruldst az ingatlan
(beleértve a kiilén tulajdond ingatlan és a kdzos tulajdonu ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez.
Az El6fizetSi Szerz6dés megkotésével az El6fizet6 a szolgdltatassal érintett ingatlanra - beleértve a kiilon
tulajdonu ingatlan és a kdzo6s tulajdonu ingatlanrészt is - vonatkozdan kotelezettséget vallal arra, hogy:
a Szolgdltato altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési halozati elemeket, berendezéseket az
El6fizetd karokozd hatasoktdl védi,
a Szolgaltato kilon ellenérték nélkil a halézatot az ingatlanon elhelyezze és ott az El6fizetSi Szerz6dés
fennallasatél fuggetlenll fenntartsa, tovabba kilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse
tovabbi El6fizet6k szamara torténd szolgdltatasnyujtds
érdekében,
amennyiben a hdldzat athelyezése, atépitése az El6fizet6 érdekkorében meril fel, ugy viseli annak
koltségeit.
A Szolgdltato jogosult tovabba az El6fizet6i Szerz6dés megkotése el6tt és annak fennallasa alatt az El6fizetd
altal a szerz6déskotéskor megadott személyes adatokat, illetve az ElSfizetd fizetGképességét - akar
harmadik személyek utjan is - vizsgalni, és az El6fizet6t6l az ehhez sziikséges informacidkat illetve ezt
igazold okmanyokat, vagy nyilatkozatokat kérni és ennek alapjan kockazatelemzést végrehajtani.
Amennyiben a Szolgdltaté a kockdzatelemzés soran kockazatot allapit meg, ugy a Szolgaltatd jogosult a
Szolgdltatas nyujtasat dijfizetéshez, vagy valamely egyéb biztositékhoz kotni.
A fent felsorolt dokumentumokat a Szolgaltaté az aldbbi bekildési formakban fogadja el:
e érvényes elektronikus aldirdssal elldtott elektronikus formaban
postai kiildeményként

* személyesen, lgyfélszolgalatunkra leadva

2.3 Az Eléfizetéi szolgaltatdsok igénybevételének mddja és feltételei, a szolgdltatds igénybevételének
korldatai

A Szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy az El6fizetGi Szerz6dés létrejojjon, és az El6fizet6 a

Dijszabasban meghatarozott dijat megfizesse.



2.3.1 Az Elé6fizetGi szolgaltatasok igénybevételének miszaki feltételei és korlatai

A szolgaltatasok igénybevételének targyi feltétele az El6fizetd részérél, hogy rendelkezzen megfelel
szolgaltatds-hozzaférési ponttal, valamint:

beszédcélu szolgdltatasok esetén a szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges tavkozl6

haldzattal (szélessavu Internet csatlakozas)

Elsédleges El6fizet6i hozzaférési pont minden olyan fizikai kapcsolddasi pont, amelyhez kozvetlendl
csatlakoztathaté az El6fizet6 tulajdonaban vagy haszndlatdban 1évd, szolgdltatas igénybevételét lehetévé
tevd tavkozl6 végberendezés, és ezzel lehetdvé valik a tavkozl6 haldzaton torténd adatatvitel, valamint a
Szolgdltatas nyujtasa.
A szolgaltatds mikodéséhez sziikséges végberendezés beszerzésérdl, valamint a beallitasok elvégzésérdl az
El6fizet6 koteles gondoskodni. A Szolgdltaté a beallitdsok elvégzéséhez az El6fizet6 szdmdra szakmai
tamogatast nyujt.
A végberendezés beszerzését, a programok helyszini installalasat a Szolgaltaté kiilon megallapodas alapjan
vallalja. A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas kiépitéséhez harmadik személyt igénybe venni. A szerz6dés
aldirdsaval az El6fizet6 hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté az El6fizetd adatait alvallalkozdinak a feladat
elvégzése céljabdl atadja.
A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges tavkozl6 haldzatokat az ElSfizet6i oldalon a Szolgaltaté vagy mas
tavkozlési Szolgaltatd biztositja az El6fizets, vagy a Szolgdltatd megrendelése alapjan. A szolgaltatasnak mas
tavkozlési Szolgdltatok tavkozl6 hdldzatan keresztil torténé elérhetbsége a Szolgdltatd és az érintett
tavkozlési Szolgaltatdk kozotti tavkozl6 haldzati szerz6dések fliggvénye.
Egyes — elsGsorban mobil halézatot lUzemeltet6 — tavkozlési Szolgaltatok haldzatukon tilthatjak vagy
korlatozhatjdk a jelen ASZF 3.1. pontjaban meghatirozott VolP szolgéltatds miikodését. A szolgéltatast
harmadik személy tavkozlési Szolgaltatd haldzatan vagy eszkdzén
— kilonés tekintettel, de nem kizardlagosan mobil telefon kliens programon — igénybe vevd El6fizet6
tudomasul veszi, hogy a Szolgdaltatd minden felel6sséget kizar ezen harmadik személy Szolgaltatdk esetleges
korlatozasaival vagy a haszndlathoz kapcsoldddan felszamolt tovabbi dijakkal kapcsolatban. Ennek
vonatkozdsdaban a harmadik személy Szolgaltaték szerz6déses feltételeinek megismerése El6fizet6
felelGssége.
Amennyiben az El6fizet6i Szerz6dés megkotésének az Igényl6 érdekkorében felmerilt okbdl van mszaki
akadalya, a Szolgdltat6 15 napon belill irdsban nyilatkozik, hogy az Igénylé igénybejelentését
nyilvantartasba vette, és a mduiszaki akadaly Igényl6 altali elharitasatdl szamitott 15 napon beliil az
Igényl6nek megkildi az El6fizetSi Szerz6désre vonatkozd ajanlatat.
Amennyiben az El6fizet6i Szerz6dés megkotésének a Szolgaltatd érdekkorében felmerilt okbdl van muszaki
akadalya, a Szolgaltatd irdsban nyilatkozik, hogy az Igényl6 igénybejelentését nyilvantartasba vette, és

kés6bbi, a Szolgdltatd altal megjeldlt idGpontban vallal kdtelezettséget az El6fizetSi Szerz6dés megkotésére.

2.3.2 Az El6fizetGi szolgaltatasok igénybevételének személyi feltételei és korlatai

A Szolgdltato altal nyujtott szolgaltatdsok a nyilvdnossdag szamdra hozzaférhetd, vagyis azt a lentebb

meghatarozottak kivételével, barmely természetes személy, jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem



rendelkez8 gazdasagi tarsasag vagy mas szervezet igénybe veheti a jelen ASZF-ben foglalt feltételek szerint.
Kivételek:
*  Szolgaltatd kiskoru (18. életévét be nem t6ltott) vagy korlatozottan cselekvéképes
* természetes személlyel nem kot El6fizetSi Szerz6dést
e A Szolgdltato kiilféldon bejegyzett tarsasaggal, tovabba kilfoldi természetes személlyel csak a Felek
kiilon megdllapodasa esetén kot El6fizet6i Szerz6dést, melynek feltétele, hogy a tarsasag
rendelkezzen magyarorszagi szamlazasi cimmel, természetes személy pedig rendelkezzen

igazolhatd tartdzkodasi hellyel

A Szolgaltaté az Egyéni El6fizetSk és az Uzleti ElSfizetSk részére a szolgaltatasokat azonos feltételekkel
biztositja, kivéve az alabbi eltéréseket:
A Szolgaltaté kizarélag Uzleti El6fizet6k részére nyujtja az aldbbi szolgéltatasokat:

Telefonkdzpont

SIP alapu hivasvégz6dtetés

IngyenHivo

Hirdet6i szam

A Szolgaltaté fenti feltételek szerint nem biztositja, vagy elGre fizetett szolgdltatas nyujtasara korlatozza
ezen szolgéltatasok nyUjtdsat azon Uzleti El6fizet6k esetében is, akik nyilatkozatuk alapjan — kis- és
kozépvallalkozasként — a Szolgaltatast az Egyéni El6fizet6kre vonatkozo feltételek mellett kivanjak igénybe
venni.

Szolgdltatd sajat hataskorében - El6fizet6 kérésére — donthet a fentiekt6l torténd eltérésrdl, mely az
El6fizetSi Szerz6désben keril rogzitésre. Az ElGfizet6 ez irdnyu igényét a Szolgdltatd indoklas nélkdl
elutasithatja.

Ezek mellett Szolgaltaté Uzleti ElSfizetSk esetében — az EléfizetSi Szerzédésen rogzitett médon —
alkalmazhatja a jelen ASZF 2.1.1.2. pontjaban rogzitetteket.

Az El6fizetd a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil nem jogosult az El6fizetSi Szerz6désbdl eredéen 6t megilletd
jogokat részben vagy egészében harmadik személyre atruhdzni, illetve a szolgaltatast harmadik személy

részére tovabb értékesiteni.

2.3.3 Az El6fizetGi szolgaltatasok igénybevételének id6beni és foldrajzi korlatai

2.3.3.1 Id6beni korlatok

A Szolgaltatasok igénybevétele id6ben nem korlatozott, a Szolgaltatd a Szolgdltatasokat a nap 24 érdjaban,
az év minden napjan biztositja. A Szolgaltaté a Szolgdltatast az El6fizet6i Szerz6dés létrejottétdl, vagy a
Felek altal meghatarozott id6ponttdl az El6fizet6 szamara folyamatosan biztositja az El6fizet6 dijfizetési

kotelezettségének teljesitése ellenében.

2.3.3.2 Terlileti korlatok

A Szolgaltatd 3.1. pontban meghatdrozott szolgaltatdsai az aldbbi tipusu hivészamokkal, az alabbi



els6dleges hozzaférési pontokrol vehet6k igénybe:

Belfdldi, helyhez kétott vezetékes hivoszamszam igénylése/hordozdsa esetén: az

El6fizets altal igénylésben elsGdleges hozzaférési pontként meghatdrozott magyarorszagi telepitési
cimre, valasztott/hordozott telefonszam kérzetszama
szerinti korzetbe telepitve.

Helyhez nem koét6tt, ingyenes vagy egyéni dijszabasu (pl. ,,80-as”) hivoszam esetén: tetszGleges

els6dleges hozzaférési pontra telepitve.

Kiilfoldi, helyhez k6tott vezetékes hivdszamszam igénylése esetén: az ElSfizet6 altal igénylésben

els6dleges hozzaférési pontként meghatarozott Magyarorszagon kivili telepitési cimre telepitve. Ez
esetben az El6fizet6nek a Szolgaltaté szamara az igénylési folyamat soran hitelt érdemléen a
hozzaférési orszag jogszabdlyainak megfeleléen igazolnia kell azt, hogy jogaban all adott telepitési
cimre kérni a telepitést.

A Szolgaltaté valamennyi szolgaltatdsat Magyarorszag teriletén nydjtja.

Az ElG6fizet6i Szerz6dés megkotésekor El6fizet6 az Egyedi El6fizetGi Szerz6désben az ElSfizet6i Hozzaférési

Pont megjel6lésével nyilatkozik, hogy a Szolgdltatast hol kivanja igénybe venni.

2.4 A szerzédéskéotéstdl szamitva az El6fizetdi hozzdférési pont létesitésére, vagy hdlozati végponthoz,
hdlézathoz térténé csatlakozdsdra, és a szolgdltatds megkezdésére vdllalt hatdridé

2.4.1 Az Elé6fizetGi hozzaférési pont kialakitasara vonatkozo altalanos feltételek

Az El6fizetSi Szerz6dés alapjan a Szolgaltatd — mUiszaki okok kivételével — legfeljebb az El6fizetSi Szerz6dés
megkotésétdl szamitott 15 napon belil, vagy az El6fizetSi Szerz6désben megjeldlt kés6bbi id6pontban, de
legfeljebb a szerz6dés megkotésétsl szamitott 90 napon belll szolgaltatas nyujtasat megkezdi.

Ha a szolgdltatas nyujtasdanak megkezdése a fentiek szerinti id6pontban az El6fizetd érdekkorébe tartozo ok
miatt nem volt lehetséges a Felek megallapodhatnak a Szolgaltaztads nyujtasanak késGbbi idépontjaban,
mely nem lehet késébbi, mint z El6fizet6i Szerz6dés megkotésétsl szamitott 90 nap.

Amennyiben a fenitek szerinti barmelyik hatarid6é elmulasztasra keriil, a Szolgaltato kotbért koteles fizetni,
melynek 6sszege minden késedelmes nap utan a jelen ASZF 1. sz. mellékletében (Dijszabas) meghatéarozott
kedvezmények nélkili belépési dij egy tizenétdd része, belépési dij hidanyaban az El6fizetSi Szerz6dés
szerinti szolgaltatasra/dijcsomagra a Dijszabdsban meghatarozott kedvezmények nélkili havi el6fizetési dij,
vagy elGre fizetett szolgaltatdsok esetén az elGre fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.
Amennyiben az El6fizet6i Szerz6désben foglalt hatarid6 teljesitésére a Szolgaltaté miszaki okbdl nem
képes, és ezért az El6fizetSi Szerz6déstdl elall, az eldllashoz kapcsolédd eljarast a 2.1.3.2. szabdlyozza. Ez
esetben a Szolgdltatd a szolgaltatds megkezdésére nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltétdl az El6fizetd
szerz6dés megsz(inéséig tartd idGszakra a jelen fejezetben meghatarozott kétbér felét koteles megfizetni.
Ha a Szolgdltaté az El6fizetSi Szerz6désben a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére meghatarozott
hataridét tullépi, akkor az El6fizet6i Hozzaférési Pont létesitését megel6z6en az El6fizet6 jogosult a
Szerz6déstdl hatranyos jogkdvetkezmények nélkil elallni a 2.1.3.2. szerint.

Ha a szolgaltatds nyujtasanak megkezdése az El6fizetSi Szerz6désben foglalt id6pontban az El6fizet6

érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a Felek nem dallapodnak meg a szolgaltatas nyujtasa



megkezdésének 90 napon belili masik id6pontjaban az El6fizet6i Szerz6dés a megkotésétsl szamitott 90.
napon megszlnik. Amennyiben a szerz6dés ezen pont szerint megsziinik, a Szolgaltaté a szolgdltatas

kiépitésével kapcsolatban felmeriilt 6sszes igazolhatd koltségét jogosult érvényesiteni.

2.5 Vdltozds az El6fizetd adataiban, jellegében és személyében

2.5.1 Valtozas az El6fizet6 adataiban

Az Egyedi ElG6fizet6i Szerz6désben szereplS, az El6fizet6 adataiban bekdvetkezé barmely valtozast a
Szolgdltatd az El6fizet6 bejelentését és a sziikséges dokumentumok bemutatdsat kéveté 15 napon belil
vezeti at. A Szolgaltatd az El6fizets (vagy elhaldlozés esetén az 6rokos) kérésére csak az Altaldnos Szerzédési
Feltételekben foglaltak szerint mddosithatja az Egyedi ElGfizet6i SzerzGdést, ha az El6fizeté személyében
szerzG6dés, oroklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas kovetkeztében valtozas kévetkezik be (atiras).

Az El6fizet6 koteles az adataiban bekovetkezett valtozasokrdl a Szolgaltatot a valtozds bekovetkezésétdl
szamitott 8 napon belll irdsban tdjékoztatni. Az El6fizet6 koteles az ellene indult felszamolasi,
végelszamolasi, illetve cs6deljarasrél a Szolgdltatot az eljards meginditdsat kévetéen haladéktalanul irdsban
tdjékoztatni. Ezen kotelezettség elmulasztasabodl eredd karért az El6fizet6 kartéritési felel6sséggel tartozik,

illetve a Szolgdltatd az ebbdl eredé karokért nem vallal felelGsséget.

2.5.2  Valtozas az El6fizet6 jellegében, El6fizet6i adatokat érint6 nyilatkozatok adasa vagy visszavonasa

Amennyiben az El6fizetd El6fizetSi jellegében viéltozas kovetkezik be, és az egyéni Uzleti/intézményi
El6fizet6nek, illetve az Uzleti/intézményi El6fizetd egyéni ElGfizetének mindsil a tovabbiakban, koteles a
Szolgdltatdot a valtozas bekovetkezésétdl szamitott 8 napon belil irdsban tajékoztatni. A jellegvaltoztatas
atvezetését a Szolgdltatd dijfizetéshez kotheti, mely esetben a fizetend6 dij 6sszegét a Dijszabas (1. sz.
melléklet) tartalmazza.

Az El6fizetGi jelleg valtozdsa esetén a Szolgdltatd jogosult az El6fizetSi Szerzédés felmondasara vagy
moédositasanak kezdeményezésére, amennyiben a nyujtott szolgaltatds az ASZF szerint a megvéltozott
El6fizetdi jelleg miatt az El6fizetd altal nem igénybe vehetd.

Az El6fizet6 a 11. pontban meghatdrozott nyilatkozatai megtételével, modositasaval, visszavonasaval is
tehet olyan bejelentést, mely adatvaltozast eredményez.

A jelen pontban meghatdrozott bejelentések alapjan a Szolgaltaté az adatok modositdsat 15 napon belil
vezeti at.

Amennyiben a bejelentett adatvdltozas érinti a szolgdltatdas megkotéséhez kapcsolddd 2.2 pontban
meghatarozott adatok és dokumentumok korét, ugy a Szolgdltatd a valtozas bejelentés soran kérheti a

vonatkozé eljaras megismétlését és a dokumentumok ismételt bemutatasat.

2.5.3  Atiras

A Szolgdltatd elGzetes irdsbeli hozzajarulasa nélkil az El6fizeté nem jogosult az El6fizet6i Szerz6désbdl
eredd jogait és kotelezettségeit mdsra atruhdzni. Az El6fizetének lehetGsége van arra, hogy El6fizetsi
jogviszonyat a Szolgdltatd hozzajarulasaval mas személyre atruhazza.

Az El6fizet6 személyének atirasat abban az esetben lehet atvezetni, ha az atadd El6fizetGnek lejart

szamlatartozdsa nincs, illetve vallalja, hogy az atirds napjaig keletkez6 dijakat a Szolgaltatonak megtériti.



Szolgdltatd — erre vonatkozo kilon megallapodas kivételével - az atirdst nem vdllalja az esetleges lejart
tartozasok rendezéséig. Az &tiras dijat — melyet az Atadé koteles az utolsé esedékes szamla Gsszegével
egyltt megfizetni - a Dijszabds (1. sz. melléklet) tartalmazza. Amennyiben az dtadas dijat — kiilon nyilatkozat
alapjan — mégis az atvevd viseli, akkor erre vonatkozdan a Szolgdltatd az atvevs részére dijbekérét allit ki és
az atiras dijanak beérkezéséig az atirast nem kezdi meg.

A Szolgdltatd jogosult tovabba az atiras soran az Uj El6fizets altal a szerz6déskotéskor megadott személyes
adatokat, illetve az El6fizet6 fizet6képességét - akar harmadik személyek utjan is - vizsgdlni, és az
El6fizet6tdl az ehhez sziikséges informacidkat illetve ezt igazold okmanyokat, vagy nyilatkozatokat kérni és
ennek alapjan kockazatelemzést végrehajtani.

Amennyiben a Szolgdltaté a kockdzatelemzés soran kockazatot allapit meg, Ugy a Szolgaltatd jogosult a
Szolgdltatas nyujtasat dijfizetéshez, vagy valamely egyéb biztositékhoz kotni.

Az Uj El6fizet6 nem kotelezhetd, hogy az atirasi dijon felll belépési dijat fizessen.

kérelem beérkezésétdl, valamint a fentiekben meghatarozott pénzigyi feltételek teljesitésétél szamitott 15
nap.

Amennyiben a Szolgaltatd az atirdst a fenti hataridén belll nem teljesiti, kotbért koteles fizetni, melynek

O0sszege minden késedelmes nap utan az atirds dijanak egytizede.

2.5.4  Athelyezés

A helyhez kotott szolgaltatdsok esetén az El6fizetd athelyezési igényére a Szolgdltatd koteles az El6fizetGi
hozzaférési pontot féldrajzi szolgaltatasi teriiletén belil athelyezni.
Az athelyezés dijat a Dijszabds (1. sz. melléklet) tartalmazza.
A Szolgdltatd nem koteles athelyezni a szolgaltatds hozzaférési pontot az El6fizetS kérésére akkor, ha az
El6fizetGnek a Szolgaltatoval szemben dijtartozasa all fenn.
Az dthelyezési kérelmet a Szolgdltatd nem koteles teljesiteni, ha a szolgaltatast az El6fizetd
szerzGdésszegése miatt korlatozta mindaddig, amig az El6fizetd a korlatozas okat meg nem sziintette.
El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas m(iszakilag meghatarozott helyeken nyujthatd. A szolgaltatas
hozzaférési pont athelyezésére — a sziikséges miszaki feltételek fennallasa esetén — k6z6s megegyezés
alapjan, egyes szolgaltatasok esetében kilon dijfizetési (Id. Dijszabas — 1. sz. melléklet) kdtelezettség mellett
nyilik lehet6ség.
Az athelyezés feltétele, hogy az Uj létesitési cimen az El6fizet6 megegyezik a korabbi létesitési cimen levé
El6fizet6vel. Ennek hidnydban a szolgdltatadsi pont athelyezésére nincs lehet6ség. A Szolgaltatd az
athelyezési igényt - indoklassal egyiitt - elutasithatja, amennyiben annak miszaki vagy gazdasagi akadalya
van, illetve az nem lehetséges az El6fizetd dijtartozasa vagy egyéb szerz6désszegése miatt.
A Szolgdltatd a hianytalan athelyezési igény Szolgdltatohoz vald beérkezését kdvetd 15 napon belil végzi el
az igény teljesithetGsége érdekében sziikséges vizsgdlatait, és ezen id6n belll irasban értesiti az igényl6t
arroél, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az dltalanos szerz6dési feltételekben meghatarozott

hatdridében, legfeljebb azonban az igény beérkezését kovets 30 napon belil, vagy az El6fizetd altal az



athelyezési igényben megjelolt kés6bbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatdohoz vald
beérkezésétél szamitott 90 napon belili id6pontban teljesiti,

b) az El6fizet6i hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetGség hidnyadban az a) pont szerinti
hatarid6ben nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlileg (év,
hénap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkés6bbi id6épontjat, amely nem
haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstél szamitott 90 napot,

c) az athelyezési igényt miszaki lehet6ség hianyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt — a dijtartozasroél szélé felszélitasban megjeldlt, de legaldbb 30 napos hataridé

elteltét kdvetben is esedékes — dijtartozasa miatt elutasitja.

A b) és a c) pont esetén az El6fizet6 valaszthat, hogy athelyezési igényét tovdbbra is fenntartja-e, vagy
megszintetheti El6fizetSi jogviszonyat. Ezekben az esetekben a Szolgaltaté a hatarozott tartamu El6fizet6i
Szerz6dés id6 el6tti megszlinése okan az El6fizetével szemben kotbért vagy elmaradt bevételt nem
érvényesithet.

Az a) b) pontban foglaltak esetén az El6fizet6i hozzaférési pont megszlintetésétdl a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés |étesitéséig az El6fizetSi szolgdltatas sziinetel. Erre az id&szakra a
Szolgaltatd dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

Az athelyezési feltételek teljeslilése esetén a Szolgdltatd altal vallalt hatdrid6 be nem tartdsakor a
Szolgdltatd kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak

egyharmada.



3 Az El6fizetGi szolgaltatas tartalma

Az El6fizet6 jogosult a Szolgaltatd altal nydjtott Szolgdltatasok igénybevételére az Egyedi El6fizetdi
Szerz6désben és az Altaldnos Szerz8dési Feltételekben foglalt feltételeknek megfelelGen, mely feltételeket
az El6fizetd az Egyedi El6fizetSi Szerz6dés aldirdsaval vagy a Szolgaltatds hasznalataval rdutalé magatartdssal
elfogad.

Az ElSfizets a jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek szerint megkotott El6fizetSi Szerz6dés alapjan tavkozlési

Szolgaltatas nyujtasara nem jogosult.

3.1 Az Eléfizetéi szolgdltatds tartalma

Az alapszolgaltatas jelatviteli- és irdnyitasi szolgaltatds, amely belfoldi vagy nemzetk6zi szamozasi terven
alapuld hivasiranyitassal lehetévé teszi belfoldi és nemzetkozi hanghivasok kezdeményezését és fogadasat,
illetve belfoldi és nemzetkozi faxiizenetek kiildését és fogadasat.
A Szolgaltatd a nyilvanossag szdmdra hozzaférhet6 helyhez kotott telefonszolgdltatast nyujt, amelyet az
El6fizet6k az El6fizet6i Szerz6dés hatalya alatt barmikor igénybe vehetnek a haldzaton biztositott
interfészhez csatlakoztatott tdvkozl6 végberendezéssel. A Szolgdltatd az El6fizet6k szdmara
telefonszolgaltatast nyujt, amely 9007/1998 (SK.12.) KSH koézleményben kozzétett osztalyozds (SZJ szam)
alapjan a kovetkez6 szolgaltatasokat tartalmazza:
SZ) 64.20.12.1 — Nyilvanos belfoldi tavbeszél6 szolgaltatas
SZ) 64.20.12.2. — Nyilvdnos nemzetkozi tavbeszél6 szolgaltatds SZJ
64.20.28.3. — Telefax szolgdltatas
SZ) 72.60.10.0 — Egyéb szamitastechnikai szolgdltatas
A VolIP szolgaltatds Internet protokollt haszndlé beszédcélu adatatviteli szolgaltatds mely IP protokollon
kapcsolddik az IP halézathoz, illetve két El6fizet6i hozzaférési pont kozott az El6fizet6 kezdeményezésére
kétirdnyd hangtovabbitast tesz lehet6vé. Szélessavu Internet technoldgian alapulé helyhez kotott vagy
helytél fliggetlen elektronikus hirkozlési szolgaltatds. A szolgaltatds igénybevételének targyi feltétele az
El6fizet6 részér6l, hogy rendelkezzen megfeleld szolgaltatds-hozzaférési ponttal (szélessavu Internet
csatlakozds) és a szolgaltatas igénybevételéhez alkalmas végberendezéssel.
A Szolgaltaté dltal nydjtott Szolgaltatasok keretében:
az El6fizet6k helyhez kotott telefondllomdsa telefonszammal rendelkezik a 2.3.3. szerinti
magyarorszagi, kilfoldi elsédleges hozzaférési pontokra telepitve, illetve az ott meghatdrozottak
szerint telepitési ponthoz nem koétotten. Az egyes Szolgaltatasok esetében az egy el6fizetéshez
kapcsolt, illetve igényelhet6 telefonszamok és beszédcsatorndak szamat a Dijszabas (1. sz.

melléklet) tartalmazza.

Segélykéré hivasok - A Szolgdltatd biztositja El6fizetGi szamara a segélyhivd szolgalatok (a
mentdéket (104), a tlzoltdkat (105), a rendbrséget (107), az egységes segélyhivot (112)) elérését. A
segélykérd hivas dijmentes.

Emelt dijas hivasok - 06-90-es emelt dijas szolgaltatas és 06-91-es emelt dijas, dijkorlatos



szolgdltatas. A szolgaltatdsok kizardlag a Dijszabasban (1. sz. melléklet) felsorolt szamtartomanyok
esetében vehet6 igénybe, az ott meghatarozott feltételekkel. Az El6fizetSi Szerz6dés megkotésekor
a Szolgaltato alap-beadllitasként ezen hivdszamok elérését az El6fizet6 részére nem biztositja, mely
— az El&fizetd Ugyfélszolgalaton tett igénybejelentése esetén — az El6fizetsi Szerz6dés hatalya alatt

barmikor médosithato.

Tudakozé hivasok - Tudakozd hivasnak mindsil barmely sikeres hivas, amelyet a Szolgaltatd
El6fizetGje kezdeményez barmely tudakozo szolgaltatdst végz6 Szolgaltatd iranyaban. A Tudakozé

hivasok az 1. sz. mellékletben (Dijszabds) meghatarozottak szerint vehetdk igénybe.

3.1.1 IngyenHivé Szolgaltatas

A Szolgaltatas keretében az el6fizetd a weboldalara kitett linken keresztiil tud beszédkapcsolatot létesiteni a
weboldal latogatdja és az dltala megadott telefonszam kozott. A hivas sordn a rendszer felhivja a latogatod
altal megadott telefonszamot és az IngyenHivohoz az el6fizet6 4ltal megadott telefonszdmot és

Osszekapcsolja a két hivast. Ennek megfelelGen a hivas sordn a két hivas 6sszege lesz szamlazva.

3.1.2 Telefonkézpont Szolgaltatas

A Szolgaltatas a beérkez6 hivasokhoz valésit meg Uzleti logikat, mellékezelést és IVR-t.
A Szolgaltaté — az egyedi El6fizetGi igényeknek megfelel6en — a Szolgaltatashoz egyedi fejlesztéseket is

biztosit.

3.1.3 HirdetG6i szam

A Szolgdltatas sordn az el6fizetd egy kizardlag hivasfogadasra alkalmas telefonszamot kap, amelyre érkezé

hivasait az dltala megadott telefonszamra tovabbitja a rendszer a mindenkori dijszabas szerinti percdijakkal.

3.1.4  Kiegészit6, kényelmi szolgdltatasok, egyedi fejlesztések, dijcsomagok

A Szolgaltaté az egyes szolgaltatasokhoz a Dijszabasban (1. sz. melléklet) meghatdrozott kiegészité és
kényelmi szolgaltatasokat biztositja. A kiegészit6 és kényelmi szolgdltatasok alapszolgaltatashoz
kapcsoldddan egyéb (haldzati és/vagy informacids) szolgéltatdsokat nyujtanak az El6fizet6knek.

A Szolgaltaté az ASZF jelen fejezetének mddositasa nélkiil, a Dijszabas (1. Sz. melléklet) médositasaval
valtoztathatja az egyes Szolgdltatasokhoz kapcsolddd kiegészité szolgaltatdsok korét. Az egyes kiegészit6
szolgdltatasok dijazasarél a mindenkori aktualis Dijszabas (1. Sz. melléklet) rendelkezik. A kiegészitd
szolgaltatasok esetében a Szolgaltatonak jogaban all az alap/egyszeri/havi dijon kivil a Hirdetmény
,Forgalmi Dijak” fejezetében meghatarozott forgalmi dijakat felszamitani, amennyiben — pl. de nem
kizardlag: hivas atiranyitas - a szolgaltatashoz forgalmi tipusu igénybevétel is kapcsoladik.

A Szolgaltaté ideiglenesen kialakithat olyan kiegészit6-szolgaltatdscsomagokat, amelyeket az El6fizetSk csak,
mint egész rendelhetik meg.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy az egyes Szolgaltatasokon beliil, illetve az egyes tipusok elemeibdl
szolgdltatascsomagokat allitson 6ssze, melyeket — allando szolgaltatdscsomagok esetében — a Dijszabasban
(1. sz. melléklet), id6szakos szolgaltatascsomagok esetében honlapjan tesz kdzzé.

A kiegészit6 szolgaltatasok és szolgaltatdscsomagok nyujtasaval kapcsolatos feltételekre és a kapcsolédd



Dijazasra, jelen ASZF csak kifejezett ez iranyl rendelkezés esetén vonatkozik, egyebekben az ASZF
rendelkezései irdnyadoak.

A Szolgaltatd — az egyedi ElSfizet6i igényeknek megfelel6en — a Szolgaltatashoz egyedi fejlesztéseket, vagy
egyedi fejlesztésli komplett szolgdltatasokat is biztosit, kilon megallapodas szerint. Ezekre az egyedi

fejlesztésekre és szolgaltatasokra jelen ASZF csak kifejezett ez iranyu rendelkezés esetén vonatkozik.

3.1.5  Aszolgaltatas haszndlatahoz sziikséges szoftver és hardver eszk6z6k

Az El6fizet6nek rendelkeznie kell internetes el6fizetéssel. A Szolgaltaté nem biztosit fizikai eszkozoket a

szolgdltatas nyujtasahoz.

3.1.6 A szolgaltatas atadasi pontja, azaz felelGsségi hatara

Az ElG6fizet6i hozzaférési pont azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az El6fizet6 egy elektronikus
hirkozl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa révén haldzati funkciokat és a haldzaton nyujtott
szolgdltatasokat vehet igénybe.
A Szolgdltatas atadasi pontja az ElSfizet6i Hozzaférési pont: a Szolgaltatd sajat hirkozl6 halozatanak illetéleg
az egyéb modon haszndlataban lévé hirkozIl6 haldzatok és az El6fizetS Internet Szolgaltatds igénybevételére
alkalmas végberendezésének fizikai vagy logikai csatlakozasi pontja.
A Szolgaltatdé az ingatlanon belili El6fizet6i hozzaférési pont kiépitésével kapcsolatban az El6fizetGvel
allapodik meg. A belépési dij egy hozzaférési pont kiépitését tartalmazza, oly mddon, hogy az Elé6fizetd
ingatlanaban a falon kiviil, belsé térben vezetékcsatorna nélkil, Iépcs6hazban és a haz kilsé falan altaldban
vezetékcsatorndban van vezetve.
A fentiekben megjeloltektél eltéré feltételek esetén a Szolgaltatd az El6fizeti hozzaférési pont kiépitését
megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacién alapulé dijazasért vallalhatja, illetve a kiépitést egyéb feltételek (pl.
harmadik személyek hozzajaruld nyilatkozata, vonalhdldzati rész kiépitése stb.) fennallasatdél teheti fliggvé.
A Szolgaltatd tovabbi El6fizetSi hozzaférési pontot az El6fizet6 igénybejelentése alapjan kilon dijfizetés
ellenében (kiegészits |étesitési dij) épit ki.
A Szolgaltaté az El6fizet6i hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos, a technoldgiai elGirdsoktdl eltéré
El6fizetGi igény esetén kiegészit6 |étesitési dijat szamithat fel. A kiegészité dij mértékét a Szolgaltatd a
|étesités elStt egyezteti az El6fizet6vel. A |étesités kilonleges eseteit és ilyen esetben a beruhdzas részletes
feltételeit a felek megdllapoddsban rogzitik, amely az egyedi El6fizet6i Szerz6dés része. Amennyiben a
kiegészitdé létesitési dij Osszege el6re nem kalkuldlhaté, a Szolgaltatdé a bekotési munkalapon,
megallapodasban vagy egyedi megdllapodasban jelzi a kiegészitd dij 0sszegét. Az El6fizetdé a megallapodas,
egyedi megallapodas, illetve a munkalap alairasdval fogadja el a dij 6sszegét. A helyben telepitett és a
szolgaltatas miikodéséhez szikséges Szolgaltatdi berendezések/eszkozok dramellatasat az El6fizetd koteles
biztositani.
Kilonleges esetnek mindsilnek kiilonésen, de nem kizardlagosan:

a) ha az El6fizet6 hozzaférési pontja a leagazasi ponttdl tobb mint 40 m tavolsagra van,

b) ha az El6fizetd tobb El6fizet6i hozzaférési pont kiépitését kéri,

c) ha az El6fizet6 egyéb Szolgaltatdi berendezések/eszkozok felszerelését kéri,



d) ha a Szolgdltatonal alkalmazott technolégiatdl eltéré megoldast igényel az El6fizetd,

e) ha az El6fizet6 ingatlandn a kabel vezetését nem az optimdlis, legrévidebb Uton vagy a

legoptimalisabb technolégiai megoldassal kéri, illetve

f) ha esztétikai elvarasok miatt tobbletkiépitési igényt tamaszt az ElSfizetd.
Egy lzemeltets altal kezelt, bérelt ingatlanban (pl. irodahazak, bevasarld kézpontok) kiépitendd El6fizetdi
hozzaférési ponttal kapcsolatban El6fizeté feladata az Gizemelteté hozzajaruldsanak beszerzése, illetve a
belépési dij nem tartalmazza az ingatlan lUzemeltet6 altal El6fizetGi hozzaférési pont kiépitéséhez vagy
biztositdsahoz kapcsoldddan felszamitando esetleges tobbletkoltségeket.
A Szolgaltaté az El6fizet6i hozzaférési pont |étesitésével kapcsolatos, a technoldgiai elGirdsoktdl eltéré
El6fizetGi igény esetén kiegészit6 |étesitési dijat szamithat fel. A kiegészité dij mértékét a Szolgaltatd a

|étesités el6tt egyezteti az El6fizetSvel.

3.1.7 Azigénybevétel korlatai

Az El6fizet6 a szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges haszndlatdra bocsatott technikai eszkdzok
Szolgdltatd altali felszerelésében koteles egylittmikodni és a szerz6dés hatalya alatt felelGsséget vallalni a
hivatkozott eszk6zok rendeltetésszer(i hasznalatdért és épségben valé meglrzéséért. Az El6fizetd a
szerz6dés hatdlya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgdltato 4dltal felszerelt
végberendezések és technikai eszkdzok teljes vagy részleges meghibdsoddsaért, megrongalédasaért,
rendeltetésszeri haszndlatra alkalmatlannd valdsaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért - a
felréhatdsagtol fuggetleniil- felelGsséggel tartozik.

Az El6fizet6 felel a szolgaltatds atadasi és a szolgaltatds hozzaférési pontja kozotti, sajat tulajdonaban Iévé
haldzatrész, illetve haldzati eszkdz internet-szolgaltatasra valé mUszaki alkalmassagaért. Ha az emlitett
szakasz, vagy berendezés moiiszaki alkalmatlansaga miatt a szolgdltatds nem létesithetd, illetve nem
nyujthaté, azért a Szolgaltaté nem felel6s. Az emlitett haldzatrész, illetve haldzati eszkdz internet-

szolgaltatdsra alkalmassa tétele mindenkor az El6fizet6 kotelezettsége.

3.2  Aszolgdltatds igénybevehetbségének foldrajzi teriilete

A Szolgadltaté a Szolgaltatast a Magyarorszagon nyujtja, a 2.3.3. szerinti magyarorszagi illetve — egyes
szolgaltatdsok esetében - kilfoldi els6dleges hozzaférési pontokra telepitve, illetve az ott meghatarozottak
szerint, telepitési ponthoz nem kototten. A szolgaltatdshoz kapcsolédé forgalmat a szolgaltatas 3. pontban
meghatarozott tartalma szerinti irdanyokba bonyolithatnak le az El6fizet6k az adott szolgdltatas igénybe

vétele soran.

3.3  Asegélyhivo szolgadltatdsokhoz és a hivo helyére vonatkozo informdciohoz valé hozzdférés és azok
haszndlatdra vonatkozo leirds

A Szolgaltatd biztositja El6fizetGi szdamdra a segélyhivd szolgdlatok (a mentSket (104), a tlizoltdkat (105), a
renddrséget (107), az egységes segélyhivot (112)) elérését. A segélykéré hivas dijmentes. A Szolgdltatd az
El6fizetGi szolgaltatas korlatozdsa esetén is koteles biztositani a segélykérs hivasok tovabbitasat.

A Szolgaltatd altal nyujtott hivdszam kijelzés letiltasi szolgaltatas nem alkalmazhaté a 24/1997. (l11.26.) BM



rendeletben meghatdrozott, az allam miikodése, a lakossag ellatdasa szempontjabdl kiemelten fontos
|étesitmények, valamint a segélyhivd szolgalatok (rendGrség, tlizoltésag, mentdszolgalat, ,112” egységes
eurodpai segélyhivészamra) hivészamaira iranyuld hivasok esetén.

A segélyhivasok megvalaszoldsa céljdbdl a Szolgdltatd koteles a segélyhivd szolgdlatok kérésére
rendelkezésre bocsatani a hivé fél azonositasara vonatkozé adatokat akkor is, ha a hivé fél hozzajarulasa

hidnyzik, vagy a hozzajaruldst a hivd fél visszavonta.

3.4 Tdjékoztatds arrdl, hogy a szolgdltatds egyetemes szolgdltatds-e

A Szolgaltatd nem nyujt egyetemes szolgaltatast.

3.5 A Szolgdltato felel6sségi hatdrdt jelenté El6fizetdi hozzdférési pont helye

3.5.1 Helyhez kotott beszédcélu szolgaltatas esetén

El6fizet6 az El6fizet6i Szerz6dés megkotésekor tudomdsul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltatd a
Szolgdltatast Internet haldézat beszédcélu felhasznaldsa keretén belll nydjtja. Ennek megfeleléen a
Szolgdaltatd semmilyen felelsséget nem vallal azokért a hibdkért, a szolgdltatasminGségi kdvetelmények
minimalértékeinek nem teljestiléséért, illetve barmilyen tovabbi hibas teljesitésért vagy késedelemért,
amely abbdl ered, hogy az El6fizet6 harmadik személy altal nyujtott szolgaltatas keretében igénybe vett
Internet hozzaférése a Szolgaltatas igénybevételéhez nem megfeleld.

Ennek megfelel6en az El6fizet6 az El6fizet6i Szerz6dés megkotésekor tudomasul veszi és elfogadja, hogy a
Szolgdltatd felelGssége addig terjed, és a Szolgaltatdé vallalt szolgaltatdsmindségi minimal-kévetelményei
addig a pontig teljesiilnek, ahol az El6fizet6 a hozzaférési ponton az Interneten keresztiil a Szolgaltatéval
kapcsolatba Iép.

El6fizet6 az El6fizet6i Szerz6dés megkotésekor tudomdsul veszi és elfogadja, hogy a Szolgdltatd a
Szolgdltatas sordn a Szolgaltatd infrastrukturajan tovabbitott adat tartalmdaért semmilyen felel6sséget nem

vallal.



Az El6fizetGi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

3.6 Az Eléfizet6i szolgadltatds az elektronikus hirkézlési szolgdltatds minéségének az Eléfizet6k és
felhaszndlok védelmével dsszefiiggd kévetelményeirél sz616 kormdnyrendeletben meghatdrozott,
vagy a Szolgdltato dltal 6nként vdllalt szolgdltatasmindségi kévetelményeinek célértékei, ezek
értelmezése és teljesitésiik ellenérzésének mérési modszere

A Szolgaltatd a Szolgaltatas soran mindenkor garantalja, hogy Szolgdltatasa, illet6leg haldzata megfelel az
ezekre vonatkozodan jogszabdlyban meghatarozott mdszaki kévetelményeknek.
A Szolgaltatd szolgdltatdsmindségi kovetelmények tekintetében vallalt célértékei és minimal-értékei

egymassal megegyeznek.

3.6.1 4.1.1 A Szolgaltato szolgaltatasmindségi kovetelmények tekintetében vallalt minimal-értékei

3.6.1.1 A Szolgaltatashoz valé Uj hozzaférés létesitésének vallalasi hatarideje

A Szolgaltatashoz valo uj hozzaférés létesitésének vallalasi hatarideje az El6fizet6i Szerz6dés létrejottétdl

szamitott 15 nap (a Felek eltéré megallapoddasa hianyaban).

3.6.1.1.1 A mindségi mutaté meghatdrozdsa

A Szolgaltatashoz létesitett Uj hozzaféréseknek, az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje.
Az Uj hozzaférés létesitésének mindsil az elsé hozzaférés létesités, az athelyezés és - amennyiben a
|étesités fizikai megvaldsitast igényel — az El6fizet6nél torténd tovabbi hozzaférés létesités is.
Amennyiben a Szolgaltatd és az El6fizet6 megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel
megrendelését |épcsGzetesen teljesiti, akkor minden egyes jévahagyott teljesitési id6pont mérési
szempontbdl kilon megrendelésnek szamit akkor is, ha azokra egy El6fizet6i Szerz6dés vonatkozik.
Amikor egy igénybejelent§ tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatdst rendel, akkor a szolgdltatasnak az
egyes helyszineken térténd biztositdsa mérési szempontbdl kilon megrendelésnek szamit akkor is, ha
azokra egy El6fizetGi Szerz6dés vonatkozik.
A mindségi mutato teljesitésébdl kizart esetek kiilondsen:

visszavont megrendelések,

azok az esetek, amikor a szolgaltatast az El6fizet6nek kell aktivalnia,

ha a l|étesités az El6fizet6i hozzaférési ponthoz vald bejutastdl fligg és ez nem lehetséges a

megkivant id6ben, ha az El6fizet6 halasztast, vagy kés6bbi idGpontot kért a Iétesitésre.

3.6.1.1.2 A mindségi mutato szdrmaztatdsa

Szdmitassal, a létesitési id6 szerint novekvs sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti alsé 80%-nak

az idébeli fels6 korlatja (megkezdett naptari nap).

3.6.1.2 A bejelentett minGségi panaszok hibaelharitasi hatarideje

A Szolgaltaté vallalja, hogy a bejelentett panaszokat a bejelentést6l szamitott 72 6ran beliil elharitja.

3.6.1.2.1 A mindségi mutaté meghatdrozdsa

A minGségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje.

A megkezdett 6rakba beleszamitanddk az linnep- és munkasziineti napok is. A minGségi



mutato teljesitésébdl kizart esetek kiilondsen:
- végberendezés,
- ha ajavitas az El6fizet6 telephelyének elérésétél fligg és ez a hozzaférés — a Szolgdltatd érdekkorén
kiviil esé okok miatt — nem lehetséges a megkivant id6ben,

- az El6fizet6 kéri a javitas elhalasztasat.

3.6.1.2.2 A minéségi mutaté szarmaztatdsa

Szdmitassal, a hibaelharitasi id6 szerint novekvd sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti alsé 80%-

nak az id6beli felsé korlatja (megkezdett ora).

3.6.1.3 A bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési hatarideje

Ha az El6fizet6 a Szolgdltato altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgdltatd a bejelentést (dijreklamaciot)
haladéktalanul nyilvantartasba veszi és — 6sszhangban az Eht. 138. §-aval - legfeljebb 30 napon beliil

megvizsgalja.

3.6.1.3.1 A mindségi mutaté meghatdrozdsa

A bejelentett szdmlapanaszok kivizsgdldsanak és elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje.

3.6.1.3.2 A minéségi mutaté szarmaztatdsa

Szdmitassal, a szamlapanaszok kivizsgaldsi ideje szerint névekvé sorrendbe téve az eseteket, a darabszam

szerinti alsé 80%-nak az id6beli fels6 korlatja (megkezdett naptdri nap).

3.6.14 A Szolgaltatas rendelkezésre allasa

A Szolgdltaté villalja, hogy a helyhez kotott beszédcélu Szolgdltatas éves rendelkezésre dllasa legalabb 99%.
Ennek alapjan a Szolgdltatd az El6fizeti szolgaltatdsokra a jelen fejezetben meghatdrozott mindségi

célértékeket biztositja a tényleges rendelkezésre allasi id6 fent meghatarozott aranyaban.

3.6.1.4.1 A mindségi mutaté meghatdrozdsa

A szolgaltatas-igénybevehet6ség tényleges id6tartamanak ardnya az adatgydjtési idGszak teljes elvi
szolgaltatasi idejéhez képest [%)].
A szolgaltatas-igénybevehetlség tényleges idGtartama az az id6szak, amikor az El6fizet6 a szolgaltatdst
valdban igénybe veheti, flggetleniil attdl, hogy a szolgdltatds kiesését az egyes ElGfizet6k érzékelték-e.
Szolgdltatas-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatds az El6fizet6 részére nem igénybe vehets. A
szolgaltatas-kiesés idGtartamaba tartozik:

- aszolgaltatas varatlan meghibdsodas miatti szlinetelése,

- aszolgaltatas tervezett atalakitas, felujitas, karbantartas miatti sziinetelése.
A mindségi mutato teljesitésébdl kizart esetek kiilondsen:

- aszolgaltatas El6fizetd kérésére torténd szlineteltetése,

- Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsdgi, gazdasagi és kdzbiztonsagi érdekeinek védelmében,

a jogszabalyok altal el6irt médon torténd sziineteltetés.



3.6.1.4.2 A minéségi mutaté szarmaztatdsa

A tényleges rendelkezésre allas ideje éves atlagban keriil kiszamitasra ugy, hogy az elvi rendelkezésre allasi
id6bdl (a naptdri év napjai szdma szorozva 24 6rdaval) levonasra keriilnek az alabbi, szolgdltatas nélkiili
id6tartamok:

- avis major miatti szlinetelés id6tartama,

- Szolgaltatd érdekkorén kivili egyéb ok miatti sziinetelés (kiilondsen: idGjarasi viszonyok, balesetek,

sulyos energia-ellatasi zavar, haldzati eszkdzt érint6 rongalas, lopas) idGtartama,

- El6fizet6 kérésére tortént szinetelés idGtartama,

- El6fizet6 szerz6désszegése miatti korlatozas idGtartama,

- nem sajat tulajdonu haldézaton vald szolgaltatdsnal a haldzati hiba id6tartama.
Az adatgytijtési id6szakban a szolgaltatas-kiesés teljes idGtartama és a tényleges rendelkezésre allasi id6

hanyadosat ki kell vonni 1-bél, és az eredményt szorozni kell 100-zal.

3.6.1.5 A sikeres hivasok aranya

A Szolgaltaté vallalja, hogy sikeres hivasok ardnya nagy forgalmu id&szakban (hétfétél péntekig 9:00-15:00
ordig) kezdeményezett 6sszes hivashoz képest belfoldi illetve nemzetkdzi hdldzatba irdnyuld hivasok esetén

eléri a minimum 97%-ot.

3.6.1.5.1 A mindségi mutaté meghatdrozdsa

A sikeres hivasok ardnya a megadott id6tartamban megkisérelt 6sszes hivasok szamdahoz képest [%].

3.6.1.5.2 A minéségi mutaté szarmaztatdsa

A vizsgalt idészakban a megfigyelt forgalom vonatkozdsaban a sikeres hivasok szdma osztva a megkisérelt

hivas szamaval és szorozva 100-zal [%)].

3.6.1.6 Hivas felépitési id6

A Szolgaltato vallalja, hogy sikeres hivasok esetén a hivas felépitési id6 belfoldi illetve nemzetkozi haldzatba

iranyuld hivasok esetén nem haladja meg a 25 masodpercet.

3.6.1.6.1 A mindségi mutaté meghatdrozdsa

A hivas felépitési ideje azon idGtartam, amely alatt az 6sszekottetés felépdl.

3.6.1.6.2 A minéségi mutaté szarmaztatdsa

Az adatgy(ijtési id&szakban végzett teszthivdsok kozil a leggyorsabban felépiil6 95%-nyi hivas atlagos

felépitési ideje.

3.6.1.7 Kezeld, hibafelvevd valasz ideje

Az ligyfélszolgdlat elérhet&ségének biztositasa keretében a Szolgdltatd havi atlagban az ligyfélszolgdlatra
érkez6 hivasok legaldbb 75%-a esetében legfeljebb 60 mdsodpercen belil lgyintéz6 bejelentkezését is

biztositja.

3.6.1.7.1 A mindségi mutaté meghatdrozdsa



A kezel6i, hibafelvev6i munkahelyekre beérkezett hivasok 75%-aban teljesitett egyittes valasz ideje.

3.6.1.7.2 A minéségi mutaté szarmaztatdsa

A mutatd értéke a leggyorsabb viélasz idejli kezelGi, hibafelvev6i munkahelyekre érkez6 hivdsok 75%-anak
id6beli fels6 korlatja. Valaszid6 szerint ndvekvs sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti alsé 75%-

nak az id6beli felsé korlatja.

3.6.1.8 Koézvetlen kapcsolatfelvétel lehet6sége

A Szolgaltaté az ligyfélszolgdlatara érkez6 hivasok esetében a meniirendszer elsé (belépd) szintjén
biztositja a kozvetlen kapcsolatfelvétel lehetGségét az igyintézbvel. Az ligyintézGvel torténd kozvetlen

kapcsolatfelvétel valasztasanak lehetGségét a Szolgaltaté nem koti a hivo el6zetes azonositasahoz.

3.6.2 A Szolgaltaté forgalommeérésen alapulé szamlazasi rendszerének megfelel6sége

A Szolgdltatd vallalja, hogy a forgalommérésen alapuld szamldzasi rendszere mindenben megfelel az
elektronikus hirkozlési szolgaltatds minGségének a fogyasztok védelmével Osszefliggé koévetelményeirdl
szO0l6 345/2004. (XIl. 22.) Korm. Rendeletben foglalt el§irdsoknak, valamint 13/2011. (XI1.27) NMHH

rendelet 13. § (1)-ben foglalt, ellen6rzési rendszer miikodtetésére vonatkozo el6irdsoknak.

3.7 Amennyiben a Szolgdltaté hdlozataban forgalommérést, iranyitdst, menedzselést alkalmaz, és ez
hatdssal van a szolgdltatds mindségére, vagy az elektronikus hirkézlési szolgdltatds utjdn elérheté
mads szolgdltatdsokhoz, tartalmakhoz, alkalmazdsokhoz térténé hozzdférésre, az erre vonatkozo
szabdlyok részletes ismertetése

A Szolgdltatd hdlézatdaban végzett forgalommérési, irdnyitasi, menedzselési tevékenységei nincsenek
hatdssal a 4.1. pontban meghatarozott szolgdltatasminGségi minimum értékekre, valamint az szolgdltatas

utjan elérhet6 mas szolgaltatasokra, tartalmakra, alkalmazasokhoz torténd hozzaférésekre.

3.8 Tdjékoztatds azon intézkedésrél, amelyeket a Szolgdltato a biztonsdgot és a hdlozat egységét
befolydsolé eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhetd pontokkal kapcsolatban tehet

A Szolgdltato a halozat egységességének, a szolgaltatasok biztonsdganak, valamint a szolgaltatdsok nyujtasa
soran kezelt személyes adatok védelmének biztositasa céljabdl az alkalmazott technoldgia altal nydjtott, a
nemzetkozi szabvanyokon (ITU) alapulé hdlézatmenedzsment eszkdzoket, valamint a belsé utasitasokkal
szabalyozott adatkezelési eljarasokat és ellen6rzési modszereket alkalmaz.

A Szolgaltatd — az El6fizetd kifejezett hozzajaruldsa nélkil - az El6fizet6i érdekek védelmében hivasfigyeld
rendszert lGizemeltet, amely szamlazasi id6szakon belil is jelzi a varhatdan kiugréan magas szdmladsszeget
eredményezd, vagy a szokasostdl jelentGsen eltér6 iranyu hivasokat. Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatd
altal kezelt forgalmi adatok alapjan az atlagos felhaszndldi szokasokhoz képest jelent6s mennyiségl vagy
attél jelentGsen eltérd irdnyu forgalmat bonyolit a Szolgdltatod a szolgdltatast az El6fizets elGzetes értesitése
nélkil is korlatozhatja.

Ebben az esetben a korlatozdst megel6z6en, azzal egyidejlleg vagy kiemelt biztonsagi kockazat esetében
azt kdvetden a Szolgaltatd az ElSfizet6t értesiti, és a tovabbiakban vele tortént egyeztetésnek megfeleléen
jar el, akar a szolgaltatds korlatozdsa, akdr mas intézkedés megtételét illetéen.

A Szolgaltatonak joga van belféldi hivasok esetén 180 perc, kiilfoldi hivasok esetén 60 perc utan a hivasokat



megszakitani. Amennyiben az emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatdsi szam hivasa esetén az El6fizetd részére
kiszamlazandé dij eléri a hatdsag altal kozzétett legmagasabb dijat, Ugy a Szolgaltatd a hivast bonthatja.
Ezek az adatok a felligyeleti szoftver erre a célra szolgald adatbazisaban keriilnek rogzitésre. A Szolgaltaté a

felelGsségét kizarja arra az esetre, ha a rendszer hibaja miatt a bontas esetlegesen nem toérténik meg.

3.9 Az Eléfizetéi végberendezés csatlakoztatdsdnak feltételei

Az El6fizet6 a Szolgdltatd haldozatahoz sajat tulajdonu késziléket csatlakoztathat, amennyiben az
rendelkezik megfelel6ségi jeloléssel. A Szolgdltatd egyes szolgdltatasok esetében az ajanlott
végberendezésekre javaslatot tehet. Az El6fizet6i tulajdonu végberendezés fenntartasardl az El6fizetd
gondoskodik.

A hirkozl6 berendezések nem veszélyeztethetik a felhaszndlok és mads személyek életét, egészségét, testi
épségét és biztonsagat (alapvet6 biztonsagtechnikai kovetelmények) és meg kell felelnitk az
elektromagneses OsszeférhetGségi (EMC) kovetelményeknek, tovabba eleget kell tennitk az
egészségvédelmi és kornyezetvédelmi jogszabdlyokban elGirt kovetelményeknek.

A késziilék akkor helyezhetd lizembe, ha teljesiti az alapvet6 kovetelményeket, el van latva a megfelelGségi
jeloléssel, és teljesiti a 5/2004 (IV.13.) IHM Rendelet elGirasait. A szolgaltatas igénybe vételéhez sziikséges
bedllitdsokat/végberendezések lizembe helyezését az El6fizet6 maga is elvégezheti. A Szolgaltatd mentesil
a nem megfelel6 végberendezés vagy a megfelel§ végberendezés nem megfeleld (zembe helyezésébdl
adddo hibak miatt felmerils felel6sség aldl.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot arra, hogy az El6fizet6 altal biztositott csatlakozé berendezést a
szolgaltatds hasznalatbavétele elStt megvizsgalja, illetve a szerz6dés teljes id6tartama alatt barmikor
ellen6rizze. Ha a Szolgaltaté véleménye szerint ezen berendezések nem alkalmasak a szolgaltatds
hasznalatdra, illetve nem teljesitik a fentiekben foglaltakat, a Szolgaltatd jogosult kérni az El6fizet6tdl a
szolgaltatds igénybevételére alkalmas berendezés biztositasat. Ha az El6fizetd ezen kotelezettségének nem
tesz eleget, illetve irdsban kifejezetten ragaszkodik az altala biztositott berendezések beépitéséhez, a
Szolgdltatd a szolgaltatds minGségéért, illetve ehhez kapcsoléddan bekovetkezett barmiféle kareseményét
felelGsséget nem vallal.

A Szolgaltatd altal nyujtott készulékbérletre vonatkozd szabalyozast jelen ASZF 3.1.6. pontja tartalmazza.



4 A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

4.1 Az Eléfizet6i szolgaltatds sziineteltetésének esetei, feltételei, az El6fizetd dltal kérheté
sziineteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotétt sziinetelés esetei, és a fizetendd dij
mértéke

A Szolgaltatas sziineteltetése torténhet az El6fizet6 kérésére vagy a Szolgaltato altal.

4.1.1 Az El6fizets kérésére torténd sziineteltetés

Az El6fizet6 a Dijszabdsban (1. sz. melléklet) rogzitett sziineteltetési dij megfizetése ellenében jogosult a
Szolgdltatotdl az El6fizetdi Szolgaltatds maximum 6 hdnapos id6tartamra térténd sziineteltetését kérni, és a
sziineteltetés utan kérni a rendszerbe torténd visszakapcsolast. Az El6fizetd a Szolgdltatas szlineteltetését
kérheti irasban, vagy széban személyesen a Szolgaltato lgyfélszolgalatan, illetve a Szolgaltatd telefonos
Ugyfélszolgalatan. A hatarozott idére, hiiségid6vel kotott szerz6dések sziineteltetése esetén a szerzddés
idGtartama a szlineteltetés id6tartamaval meghosszabbodik.

Ha a Szolgaltatds az El6fizet6 kérésére sziinetel, a szlinetelés id6tartamara az El6fizet6 csak - az El6fizeti
Szerz6dés Dijszabdsdban (1. sz. melléklet) feltiintetett - csokkentett, indokolt és méltanyos dij, illetve
egyszeri eljarasi dij fizetésére koteles.

A Szolgdltatd az El6fizetd altal kért szlineteltetési idGszak végén — amely nem lehet hosszabb, mint a
Szolgdltatd jelen altaldnos szerzGdési feltételeiben a sziineteltetés leghosszabb id&tartamaként
meghatarozott id6tartam — a szolgaltatast koteles visszakapcsolni, és errdl az El6fizet6t haladéktalanul, de
legkés6bb 24 6ran belll értesiteni.

Amennyiben a visszakapcsoldashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltaté kilon dijat nem
szamithat fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés szlikséges, a Szolgdltato indokolt,
méltanyos, egyszeri dijat szamithat fel.

Egy El6fizetGSi Szerz6désben foglalt tobb szolgaltatds esetén a felek megallapodhatnak, hogy a

szlineteltetés kizardlag az El6fizetd altal kért szolgdltatasra terjedjen ki.

4.1.2 A Szolgaltato altali sziineteltetés

Az Szolgaltatas Szolgaltato altali szlineteltetésére sor kertilhet

a) az El6fizets a sziinetelést legalabb 15 nappal megel6z6 el6zetes értesitése mellett a haldzat atalakitasa,
feldjitasa, cseréje, karbantartasa miatt - amennyiben a szlineteltetést nem igényl6 mas gazdasagos
m{(iszaki megoldas nem all rendelkezésre
- amely naptdri hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg;

b) el6re nem lathaté és el nem harithato kils6 ok (vis maior) esetén;

c¢) a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kiilonosen
terrorelharitds, kabitészer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal
el6irt médon.

d) Uzleti El6fizet6k esetében felszamolas, csédeljards vagy végelszamolas elrendelése esetén a

Szolgdltatd jogosult a szolgdltatast e korlilmény bekodvetkezésétél kezdve sziineteltetni, amig az El6fizetd

nem ad a Szolgaltatd altaldanos szerz6dési feltételeiben meghatarozott, de legfeljebb a szolgdltatas 12 havi



dijanak megfelel6 6sszegl vagyoni biztositékot.

Ha a Szolgaltaté érdekkorébe tartozé okok kozil a fentiek szerinti a) b) c) szerinti ok miatt keriil sor a
szlinetelésre - ide nem értve az Altalanos Szerzdési Feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartést
-, vagy a szlnetelés oka mindkét fél érdekkorén kivil esik, a sziinetelés id6tartama alatt az El6fizetd a
szlinetelés id6tartamara vonatkozé dij fizetésére nem koteles.

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szlinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a Szolgdltatod igazolja, hogy a
szlineteltetést kivaltd ok hataridén bellli megsziintetésére minden téle elvarhatét megtett.

A Szolgaltatd nem vallal felelGsséget a Szolgaltatds sziinetelésével kapcsolatban okozott karokért.

4.2 Az Eléfizet6i szolgaltatds korlatozdsdnak, igy kiilonésen az El6fizeté dltal inditott vagy az
Eléfizet6nél végzddtetett forgalom korldatozdsdanak, az Eléfizetdi szolgdltatds minéségi vagy mds
jellemzéi csékkentésének, a szolgdltatds felfiiggesztésének esetei és feltételei

4.2.1 Az El6fizetGi szolgaltatas korlatozasa

A Szolgaltatds igénybevételének korlatozdsara, igy kilondsen az El6fizet6 altal inditott vagy az El6fizet6nél
végzbdtetett (az El6fizet6 hozzaférési pontjara irdnyuld) forgalom korlatozasdra, a Szolgaltatds minGségi
vagy mas jellemzGinek csokkentésére a Szolgaltaté az El6fizets egyidejl értesitésével akkor jogosult, ha

e az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté haldzatanak rendeltetésszeri
mukodését;

* az El6fizet6 a Szolgdltatast a Szolgaltatd el6zetes irdsbeli hozzajarulasa nélkil harmadik személy
részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznadlja;

e az El6fizet6ének a dijtartozasrdl szélo felszolitdsban megjeldlt - de legaldbb 30 napos - hataridé
elteltét kovetben is esedékes dijtartozasa van, és az El6fizet6 a dijtartozas megfizetésének
biztositdsa céljabdl a Szolgadltaténak nem adott az Altaldnos Szerzédési Feltételekben
meghatarozott vagyoni biztositékot;

* az El6fizetd a Szolgdltatd altal kezelt forgalmi adatok alapjan az atlagos felhasznaldi szokasokhoz
képest jelentés mennyiségl vagy attdl jelentGsen eltérd irdnyu forgalmat bonyolit (Id. 4.3).

az El6re fizetett szolgaltatds esetén, ha a Szolgdltatas sajatossagaibol adéddan negativ egyenleg

keletkezik.

A Szolgdltatd jogosult a szolgdltatast 15 napos felmondasi hataridével felmondani és ennek
idGtartamara a Szolgdltatast korlatozni, ha a rendelkezésre 4allé adatok, informaciék alapjan
valodszin(sithet6, hogy az El6fizet6 az ElSfizet6i Szerz6dés megkotése vagy a szolgaltatds igénybe
vétele céljabdél a Szolgdltatot lényeges korilmény- igy kiléndsen a személyes adatok —
vonatkozasaban megtévesztette.
A Szolgaltatd — kivétel abban az esetben, ha vélelmezi, hogy El6fizet6 szandékosan megtévesztette — a
m{iszakilag kivitelezhet6 mértékben csak azokat az El6fizetGi szolgaltatasokat korlatozza, melyek kapcsan az
El6fizetGi Szerz6désszegés bekdvetkezett.
A Szolgdltatd Utdlag Fizetett Szolgdltatas igénybevétele esetén az El6fizet6tSl biztositékként hokozi dij

fizetését kérheti. Az 6sszeghatar, melynek elérése esetén a Szolgaltatd ezzel a jogaval élhet a még le nem



szamlazott forgalom teljes dsszegére vonatkozéan nettd 10.000 Ft. A dijhatar elérésekor a Szolgaltatd a
Szolgdltatast korlatozhatja az El6fizet6 értesitése mellett és a Szolgaltatds tovabbi igénybevételét az
El6fizet6 szdmara biztositék fizetéséhez kotheti.

A Szolgaltaté jogosult az ElSfizet6i Szerz6dés megkotése elbtt és annak fennallasa alatt barmikor az El6fizetd
altal a szerz6déskotéskor megadott személyes adatokat, illetve az ElSfizetd fizetGképességét - akar
harmadik személyek utjan is - vizsgalni, és az El6fizet6t6l az ehhez szikséges informacidkat illetve ezt
igazold okmanyokat kérni. A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas nyujtasat dijfizetéshez, vagy valamely egyéb
biztositékhoz kotni. Amennyiben az El6fizetd dijfizetési vagy biztositéknyujtasi kotelezettségének nem tesz
eleget, a Szolgdltatd jogosult a Szolgaltatast korlatozasara.

Ha az El6fizet6 a korlatozdas okat megsziinteti és errél a Szolgaltatd hitelt érdemlé mddon — pl. kiiléndsen az
El6fizets bejelentése alapjan és azt kovetGen az ellenbrzéseket végrehatjva - tudomast szerez, a Szolgaltatd
koteles a tudomadsszerzést6l szamitott 72 6rdn belil a korlatozast megsziintetni.

Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okdnak megsziintetésekor az El6fizet6i Szerz6dést felmondja, és arrdl
a Szolgdltatd a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az El6fizet6i Szerz6dés
megsziintetésében kozosen megegyeznek, a Szolgaltaté — az El6fizet6 ellentétes nyilatkozata hidanyaban — a
korlatozast az El6fizetdi Szerz6dés megszlinéséig fenntartja.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltaté minden megkezdett késedelmes
nap utan kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utdn a
visszakapcsolasi dij egyharmada.

Ha a Szolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az El6fizetGi Szerz6dés alapjan az
adott El6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolas id6pontja szerinti hdnapra vonatkozd havi
el6fizetési dij, vagy elGre fizetett diju szolgaltatas esetén az el6re fizetett dij egy harmincad részének
négyszerese.

Amennyiben a Szolgdltatds korlatozasara az El6fizetd magatartdsa miatt kerllt sor, a korlatozas
megsziintetése az El6fizet6 kérésére csak a Dijszabasban (1. sz. melléklet) meghatarozott visszakapcsolasi
dij és valamennyi egyéb hatralékos tartozas megfizetését kbvetben torténhet.

A Szolgdltatd a Szolgdltatas korldtozdsa esetén is biztositja a segélykéré hivasok tovabbitasat, illetve a

Szolgaltato telefonos Ugyfélszolgélatanak és hibabejelent&jének elérhetdségét.

Amennyiben a Szolgaltatét kar érte az El6fizet6 olyan magatartdsa miatt, amely a Szolgdltatas
korlatozasanak indokaul szolgal, a Szolgdltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az ebbdl eredd karigényét az

El6fizetGvel szemben érvényesitse.

4.3 Az Eléfizet6i szolgaltatas felfiiggesztése

A szolgdltatas 15 napot meghaladd korlatozasat kdvet6en, amennyiben a Szolgaltaté az Eht. 134. § (7)
bekezdésében foglaltak szerint nem mondja fel az ElSfizet6i Szerz6dést, a szolgaltatast legfeljebb 6 hénapra
felfliggesztheti. A Szolgdltatd a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamithat fel. Amennyiben a
szolgaltatds felfliggesztési oka valtozatlanul fenndll, a Szolgaltaté a szolgaltatas felfliggesztése

id6tartamdnak utolsé napjara 15 napos felmondasi id6vel az El6fizet6i Szerz6dést felmondhatja.






5 Ugyfélkapcsolat, hibaelharitds, panaszkezelés, jogvitak

5.1 Hibajelentések kezelése, folyamata, a vdllalt hibaelhdritdsi hatdridd, a hibajelentések
nyilvdntartdsba vételére és a hiba elhdritdsdra vonatkozo eljdrds

Az El6fizet6 koteles a Szolgaltatdsban felmeriilé problémdkat a Szolgéltaté telefonos Ugyfélszolgalatan a
hibabejelent6 menilpont kivalasztasaval, vagy elektronikus levélben haladéktalanul bejelenteni. A
Szolgaltato telefonos Ugyfélszolgalata a Szolgaltatd és mds belfoldi Szolgaltatok halézatabdl a 999 0682-es
hivészamon hivhaté. A Szolgéltaté halézatdbol a telefonos Ugyfélszolgélat hivasa dijmentes, a mas
Szolgdltatok haldzatabdl torténd hivasért az El6fizetd az adott Szolgaltatd mindenkori dijszabdsdban
meghatarozott dijat koteles megfizetni.
Hibabejelentésnek mindsil az El6fizet6 4altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési
szolgaltatds nem ElGfizet6i Szerzddés szerinti teljesitésével, kilondsen a szolgaltatds mindségének
romlasaval, mennyiségi csokkentésével, vagy igénybevételi lehetségének megszlintetésével kapcsolatos.
A Szolgaltaté a hibabejelentést, a hiba behatarolé eljards eredményét és a hibaelharitds alapjan tett
intézkedéseket visszakdvethet6 moddon, elektronikus Gton rogziti, illetve nyilvantartdsba veszi, és az
adatkezelési szabalyok betartasaval azt legaldbb egy évig megérzi. A nyilvantartas tartalmazza:

* Az ElG6fizetd értesitési cimét vagy mds azonositéjat;

* Az El6fizet6i hivdszamot vagy mds azonositot;

* Ahibajelenség leirasat;

* Ahibabejelentés id6pontjat (év, hdnap, nap, éra);

* A hiba okdnak behatdrolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

* Ahiba okat;

¢ A hiba elharitdasanak maddjat és id6pontjat (év, hdnap, nap, dra), eredményét (eredménytelenségét

és annak okat);

* Az ElG6fizetd értesitésének maédjat és id6pontjat.

A Szolgaltaté koteles a hibabejelentéseket 48 6ran belll kivizsgalni és az elvégzett vizsgdlat alapjan az
El6fizetst értesiteni arrdl, hogy
a) tovabbi helyszini, az El6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintGen lefolytatandé vizsgalat
szikséges, annak id6pontjanak megjel6lésével (év, honap, nap, 4 éras id6szak megaddsaval, amely
8 és 20 ora kozé eshet),
b) ahiba a vizsgdlat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorébe tartozé
okbdl meriilt fel.
Nem koteles a Szolgdltatd 48 éran belil a hiba-behatarold eljaras eredményérdl értesiteni az ElSfizet6t,
amennyiben a valds, a Szolgaltaté érdekkorébe tartozé hiba elharitdsdhoz nem sziikséges helyszini, az
El6fizetSi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandé vizsgalat.
A Szolgaltato koteles a hiba elhdritasat kévet6en haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belll értesiteni az
El6fizet6t a hiba elhdritasardl, valamint az értesités modjat és id6pontjat nyilvantartasba venni. A

Szolgdltatd a hiba elhdritdsardl szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini



hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.

Az Eht. 141. § (1) bekezdése szerinti kotelezettség teljesitése soran a Szolgaltaté a hibaelharitassal
kapcsolatos valamennyi adatot a hibaelharitastdl szamitott 1 évig koteles megdrizni.

A Szolgdltatd az El6fizetd altal bejelentett, a hiba-behatarold eljarasa eredményeként valds, érdekkorébe
tartozé hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, a Szolgaltaténal felmerild (javitdsi, kiszallasi) koltséget és
a hiba behatarolasa, valamint elharitdsa céljabol az El6fizets helyiségébe torténd belépés biztositasan tul
egyéb kotelezettséget nem harithat az El6fizetére.

Ha a hibabejelentés kivizsgaldasa vagy a hiba kijavitasa kizarélag a helyszinen, az El6fizet6 helyiségében
lehetséges, és a Szolgaltatd altal az értesitésben javasolt id6pont az El6fizet6nek nem megfelel6, akkor a
Szolgdltatd altal javasolt id6ponttdl az El6fizetGvel elGzetesen egyeztetett Ujabb idSpontig eltelt idtartam
nem szamit be a hibaelharitasi hataridébe.

Ha a hibabejelentés kivizsgdldasa vagy a hiba kijavitdsa id6pontjdban a Szolgaltaté és az El6fizet6
megallapodott, és a hiba kijavitadsa a meghatdrozott id6pontban a Szolgaltatd érdekkorén kivil esé ok miatt
nem volt lehetséges, ugy a Szolgaltatd érdekkorén kivil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a
Szolgdltatd kezdeményezésére a felek altal k6z6sen meghatarozott Uj, alkalmas idGpontig eltelt id6tartam
nem szamit be hibaelharitasi hataridébe.

Nem mindsil elhdritottnak a hiba, amennyiben az El6fizet6 az eredeti hibabejelentés szerinti hibat
ismételten bejelenti a hiba elharitdsarol szold Szolgaltatdi értesitést6l, annak elmaradasa esetén a
hibaelharitas id6épontjatél szamitott 72 éran belll. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara
rendelkezésre allé hataridGbe a hiba elharitasardl sz6l6 Szolgaltatdi értesitéstél, annak elmaraddsa esetén a
hibaelharitas id6pontjatdl az ElSfizet( altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt id6tartam.

A telefonos Ugyfélszolgalat elérhetSségének biztositdsa keretében a Szolgaltatd havi atlagban az
Ugyfélszolgalatra érkezé hivasok legaldbb 75%-a esetében legfeljebb 60 masodpercen beliil lgyintézd
bejelentkezését is biztositani. A bejelentkezés elmulasztasa vagy késedelmes bejelentése esetén a
Szolgdltatd nem felel az esetlegese felmerilG, az El6fizet6t érintd karokért és koltségekért.

Amennyiben a hiba kijavitdsdhoz harmadik személy (példaul hatdsag, kozmlszolgdltatd vagy
ingatlantulajdonos) hozzajarulasa szikséges a fenti hatarid6k meghosszabbodnak a hozzajarulas

beszerzésének idejével, azonban a hozzajarulast a Szolgaltaténak 48 6ran belll meg kell kérnie.

5.2 Az Elbfizet6 jogai az El6fizetdi szolgdltatds hibds teljesitése esetén, az Eléfizet6t megilleté kotbér
meértéke, az Eléfizetdi szolgdltatdssal kapcsolatos vitdk rendezésének modja

A Szolgaltaté a Szolgaltatas teljesitése soran és a Szolgaltatds, valamint a kiegészit6 szolgdltatasok
megfeleld biztositdsa érdekében a jogszabalyokban rogzitett miszaki el6irdsoknak megfelel6en a téle
elvarhatd moédon végzi halozatanak kiépitését, lizemeltetését, karbantartdsat és hibaelharitasat.
Amennyiben a Szolgaltatds és a kiegészit6 Szolgdltatasok nem felelnek meg a 4.1. fejezetben foglalt
szolgéltatasminGségi kdvetelményeknek, a Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles. El6fizetd dltal Jelen ASZF
6.1 pontja szerint bejelentett hibakhoz kapcsoldddan Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles:

a) jelen ASZF 6.1. pontjdban meghatdrozott szerinti értesitésre nyitva allé — 48 6ras - hataridg

eredménytelen elteltétél minden késedelmes nap utdn az értesités megtorténtéig,



b) a hiba kijavitdsara nyitva allé — 72 6ras - hatarid6 eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd
id6szakra.

A kotbér mértéke a vetitési alap:

a) kétszerese az a) pont szerinti esetben (értesitési hataridé elmulasztasa esetén)

b) négyszerese a b) pont szerinti esetben (hibajavitas késedelme), ha a hiba kévetkeztében az El6fizetd
az EldSfizet6i szolgaltatast a Szolgaltatd altal vallalt minGséghez képest alacsonyabb minGségben képes csak
igénybe venni,

¢) nyolcszorosa a b) pont szerinti esetben (hibajavitas késedelme), ha a hiba kovetkeztében az
El6fizetGi szolgaltatdst nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatdrozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés hénapjara vonatkozd, Egyedi El6fizetGi
SzerzGdés szerinti havi el6fizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra vetitett 6sszeg.
A Szolgdltatd kotbérfizetési kotelezettségnek a szerz6désszegd magatartds vagy a szerz6dés megsz(inésétél
szamitott 30 napon belll — az Eléfizet6t megilleté kotbér mértékérdl és a kotbér teljesitésének maédjarol
sz6l06 tdjékoztatassal egyltt — tesz eleget. E kotelezettség teljesitését a Szolgaltaté nem kotheti az El6fizetd
kotbérre vonatkozé igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltaté a kotbérfizetési kotelezettségének ugy tesz eleget, hogy:

a) a kotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgdltatas esetén az El6fizet6 egyenlegén jévairja,

b) az El6fizet6i Szerz6dés megszlinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
El6fizetS részére egy Osszegben, jelenlévGk esetében az lgyfélszolgalaton, amennyiben a Szolgaltaté az
El6fizetd sziikséges adataival rendelkezik banki atutaldssal, egyéb esetben postai Uton fizeti meg.

Postai uton vagy banki atutaldssal torténd kifizetés esetében a Szolgaltaté a fizetend6 kotbérbél levonhatja

a postai uton torténd kifizetés vagy a banki atutalds igazolhato koltségét.

5.3 Az Eléfizetéi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamdcid, kotbér és kdrtéritési
igények intézése)
El6fizetSi panasz az El6fizet6i Szerz6dés alapjan igénybe vett elektronikus hirkdzlési szolgdltatasnyujtasaval
Osszefliggésben az El6fizetd dltal tett olyan bejelentés, mely az El6fizet6t érint6 egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megsziintetésére irdnyul és nem mindgsil hibabejelentésnek.
A Szolgaltatd az El6fizetSi bejelentések intézésére, panaszok kivizsgalasara és orvoslasara, az El6fizet6k
tajékoztatasara Ugyfélszolgalatot miikodtet telefonhaldzaton, illetve Interneten keresztil torténé eléréssel.
Az El6fizetGi hibabejelentésre a 6.1. fejezetben foglaltak irdnyaddk.
A telefonos ugyfélszolgalatra érkezd ElGfizet6i bejelentésekrdl a Szolgaltatd hangfelvételt készit, melyet
visszakereshet6 modon a bejelentés id6pontjatdl szamitva legalabb két évig megbriz és:
az érintett El6fizetd altali visszahallgathatésagat lgyfélszolgalati helységében
el6zetes bejelentés alapjan lehet6vé teszi
az El6fizet6 kérelmére 30 napon bellil az El6fizet6 részére masolati példanyban rendelkezésre

bocsatja.



5.3.1  Panaszbejelentés, ligyfelek tajékoztatasa

Az El6fizet6 a Szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket és panaszokat, a Szolgaltatd telefonos
Ugyfélszolgalatan, illetve az info@skawa.hu e-mail cimre eljuttatott elektronikus levélben teheti meg. A
Szolgdltatd a bejelentést illetve panaszt haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és legfeljebb 30 napon beliil
kivizsgalja. A Szolgaltatd a vizsgalat eredményérdl az El6fizet6t a vizsgalat befejezését kdvetd 30 napon beliil
elektronikus levélben értesiti.

Az El6fizet6 a Szolgdltatassal, az El6fizetGi jogviszonnyal, a Dijszabassal és az akcidkkal kapcsolatos

kérdésekben a Szolgéltaté telefonos Ugyfélszolgalatan érdekiGdhet.

5.3.2 Reklamaciok

Amennyiben az El6fizetének az El6fizetSi Szerz6dés teljesitésével, kiillondsen a Szolgaltatas mindségével, a
Szolgdaltaté nem megfelel6 magatartasaval és a szamlazassal kapcsolatban reklamaciéja van, a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalatdhoz kell fordulnia telefonon, elektronikus levélben vagy levélben. A telefonos
Ugyfélszolgalat a (1) 999-0682-es telefonszdmon hivhatd, a Szolgaltaté elektronikus levelezési cime:
info@skawa.hu, levelezési cime: 1450 Budapest, Pf. 125. A Szolgdltaté a reklamaciét haladéktalanul
nyilvantartasba veszi, és legfeljebb 30 napon belll kivizsgalja. A Szolgaltaté a vizsgalat eredményérdl az

El6fizetst a vizsgalat befejezését kovetS 30 napon belil elektronikus levélben értesiti.

5.3.3  Dijreklamacié

A Szolgdltatd az irdsban bejelentett dijreklamacidban foglaltakat nyilvantartasba veszi, és 30 napon belil
megvizsgalja. E hatarid6é elmulasztdsa esetén a Szolgdltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem
jogosult az El6fizetGi Szerz6dést a dijfizetés elmulasztdsa miatt felmondani.

Ha az El6fizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési hatarid6 lejarta el6tt nyujtja be a Szolgdltatdhoz, és a
bejelentést a Szolgaltatd nem utasitja el 5 napon belil, ugy a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban
a dijfizetési hataridé a dijreklamacié megvizsgalasanak id6tartamaval meghosszabbodik, egyéb esetekben a
dijreklamdciénak a vitatott szamladsszeg kifizetésére halasztd hatdlya nincs.

Ha az El6fizet6 a Szolgdltatd altal kovetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, a Szolgaltaténak kell bizonyitania,
hogy a szamlazasi rendszere zart, a dij szdmlalasa, tovabba megallapitasa helyes volt. Ennek soran az
El6fizets kérésére a Szolgaltatd az adatkezelési szabalyok figyelembevételével biztositja, hogy az ElSfizet6 a
kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij szamitdsahoz sziikséges forgalmazasi és
szamldzasi adatokra vonatkozd kimutatdst. A Szolgdltatdé a szdmldban foglaltak helyességét a 7.1.2.
fejezetben foglaltaknak megfeleléen bizonyitja.

Amennyiben a Szolgaltaté a dijreklamacidban foglaltaknak helyt ad, a dijreklamacié bejelentésétdl szamitott
30 napon belll az El6fizet6 valasztasa szerint a dijkilonbozetet és annak kamatait a kovetkezd szamlabol
egy 6sszegben levonja, egyenlegén jévairja vagy az El6fizetGnek egy 6sszegben visszafizeti.

Az El6fizet6t a dijkilonbdzet utdn napi kamat illeti meg a befizetés és a jovairas kozotti idére. Az egy napra
es6 kamat az éves kamat 1/365-6d része. A kamat éves mértéke 10 %.

Amennyiben a Szolgaltatd a dijreklamaciot elutasitja, az errél szél6 értesitést és az elutasitas indokoldsat

irasban megkiildi az El6fizetének az El6fizetSi Szerz6désben megadott elektronikus cimre vagy postai



levelezési cimre.

5.4  A:ziigyfélszolgdlat miik6dése, a panaszok kezelési rendje, az iigyfelek Szolgaltaté dltal vdllalt
kiszolgdlasi ideje

Az El6fizet6nek joga van ahhoz, hogy a Szolgdltatassal kapcsolatban informaciot kérjen a Szolgaltatotdl. Az

ElSfizetSnek joga van a telefonos Ugyfélszolgalat szolgaltatasait igénybe venni.

A telefonos Ugyfélszolgalat a 999 0682-es telefonszamon hivhatd. A telefonos Ugyfélszolgalat a Szolgéltato

rendszerébdl dijmentesen hivhatd, mas Szolgdltatok halézatdbdl térténd hivas esetén az Eldfizet6 az adott

Szolgdltatd altal meghatarozott dijat koteles fizetni.

Az Ugyfélszolgdlat egyes konkrét tgyfélbejelentésekhez kapcsolddd miikodésének rendjét a 6.3. és 6.4.

pontok a bejelentések kezelésével kapcsolatos minGségi célértékeket pedig a 4.1. pont szabalyozza.

5.5 A tudakozo szolgdltatds igénybevétele

A Szolgaltaté tudakozo szolgalatot nem tart fenn.

A Szolgaltatd a Dijszabasban meghatarozott dij ellenében biztositja, hogy az El6fizet6 igénybe vehessen
orszagos tudakozod szolgdltatast, tovdbba az ilyen tudakozé Szolgaltatéknak megadja — az El6fizeté
hozzajarulasatdél fliggben — az El6fizet6 nevét, lakcimének a Szolgaltatéval nyilvdnossagra hozatal céljabdl

kozolt részét, és kapcsoldsi szamat.

5.6  Tdjékoztatds a szolgdltatds teljesitésével 6sszefiiggd jogvitdak peres és peren kiviili
kezdeményezésének lehetdségérdl és feltételeirdl, a békélteté testiilethez valo fordulds jogdrodl, az
eljdrdsra jogosult hatésdgok, békéltetd testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetéségeik
feltiintetés

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatd valaszat nem tartja megfelelének, az alabbi szervekhez fordulhat
jogorvoslatért:
® A teriileti gazdasagi kamardk mellett miikods fiiggetlen békéltets testiiletekhez. Az eljaras
részletes szabalyait a fogyasztévédelemrél szl 1997. évi CLV. Tv. tartalmazza;
A terileti fogyasztévédelmi felligyel6ségekhez;
A Szolgaltato felett felligyeletet gyakorld Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsaghoz. Az El6fizetd
minGség-felligyeleti eljaras inditdsat kérheti, ha vitatja a Szolgaltaténak a Szolgaltatdas min&ségére,
az dltala végzett hibaelharitasra vagy a Szolgdltatdssal kapcsolatos dijszamitdsra vonatkozod
allasfoglalasat;
A Gazdasagi Versenyhivatalhoz versenyjoggal 6sszefliggésben;
® Birdsagokhoz dijvitaval, fogyasztovédelemmel Osszefliggésben, valamint minden olyan esetben,
amikor a panaszt a Szolgaltatd hataskorében vagy dllamigazgatdsi hatdskorben nem megfelelGen
rendezték.
A Szolgdltaté mindenkor ugy jar el, hogy a fogyaszté érdekeinek védelmét biztositsa. A Szolgdltatot a
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag fellgyeli.
Ha az El6fizet6 a Szolgaltatonak a hibds teljesitéssel kapcsolatos allasfoglaldsat vitatja, a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatdsaghoz, illetve a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsagon beliil a Hirkozlési Fogyasztéi Jogok

Képvisel6jéhez fordulhat.



A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag elérhetdsége:

Megbizott személy: Hirkdzlési Fogyasztdi Jogok Biztosa
Cim: 1015 Budapest Ostrom u. 23-25.

Levelezési cim: 1525 Budapest Pf.75.

Telefon: 1-457-7100

Telefax: 1-356-5520



6 Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

6.1 Az Elbfizetdi szolgdltatdsokért fizetendé dijak meghatdrozdsa, mértéke, ennek keretében az
egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazdsi idészakok, dijcsomagok, hibajavitdshoz kapcsolédo
dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozo dltaldnos rendelkezések, ideértve a kedvezmény
igénybevételéhez sziikséges minimadlis haszndlatra vagy idétartamra vonatkozoé bdarmely
kévetelményt, a szerzédés megsziinése, sziineteltetése, modositdsa, korldatozds felolddsa
alkalmdval esedékessé valo dijak, dijazdsi feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos
kéltségszamitdst, dij visszatéritési kdtelezettséget is, a dijfizetés és szamldzds mddja,
rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij

6.1.1 Dijfizetés

Az El6fizetd a Szolgaltatds igénybevételéért és a Szolgdltatas El6fizet6 rendelkezésre allasaért dijfizetésre
koteles a Szolgaltatéval szemben. A dij mértékét a Szolgaltaté a mindenkor érvényes Dijszabdsaban
hatdrozza meg. A Dijszabdst Szolgdltatd egyoldalian barmikor moddosithatja. A Dijszabds az EldfizetGi
SzerzGdés elvalaszthatatlan részét képezi.

A Szolgdltatd az El6fizetSi SzerzGdés irdsbeli megkotésekor az El6fizetSi Szerz6dés tipusanak megfeleld
érvényes Dijszabasat az El6fizet6 kérésére az El6fizet6 rendelkezésére bocsatja, valamint internetes
honlapjan elérhet6vé teszi.

Amennyiben a Szolgdltatd Dijszabdsat mddositja, ugy a Szolgaltaté kozlemény formajaban tajékoztatja az

El6fizetSt a Dijszabas mddosulasardl és az El6fizet6t erre az esetre megillet6 jogokrol.

6.1.2  Dijszamitas

A Szolgaltatd az idémérésen alapuld szolgaltatds mérését masodperc alapon, dijanak szamitasat és
szamlazéasat az Egyedi ElSfizetSi Szerz8désben és az Altalanos Szerz&dési Feltételekben kialakitott szamlazasi
egység alapjan végzi.

A Szolgaltatd haldzati kapcsoldstechnikai rendszerét ugy koteles kialakitani, hogy a dijazott idGtartam, azaz
idémérésen alapuld szolgdltatds esetén a kapcsolat Iétrejotte és bontasa kozotti id6tartam a végpontok
kozotti beszéd- vagy adatkapcsolat fennalldasanak tényleges idejét

a) helyhez kotott telefon szolgaltatas esetén hivé oldali bontasnal 1 masodperccel, hivott oldali

bontasnal 90 masodperccel,

6.1.3  Fizetendé dijak

6.1.3.1 Utdlag Fizetett Szolgaltatas igénybevétele esetén fizetendd dijak

Az El6fizet6 az El6fizetSi Szerz6dés megkotésekor egyszeri csatlakozasi dijat, és az els6 Havi El6fizet6i Dijat
koteles megfizetni Szolgaltaténak, ami a Szolgdltatd haldozatahoz torténd csatlakozas feltétele. A
tovabbiakban az El6fizet6 koteles a Havi El6fizetGi Dij, valamint a Szolgaltatds igénybevétele utan Forgalmi
Dijat megfizetni Szolgdltatdnak, amelyrdl Szolgaltaté havonta szamlat kiild El6fizetének. A dijak mértéke az
El6fizetd altal valasztott szolgaltatdstdl fugg.

El6fizets koteles a szamlan feltlintetett esedékes teljes 0sszeget a szamlan feltlintetett fizetési hatdrnapig a

Szolgaltatdnak megfizetni.



Lebeszélhetd dijcsomagok esetén a lebeszélhetfség a szamlazasi ciklus els6 napjatél szamitott adott

dijcsomagra vonatkozo forgalmi irdnyokra és forgalmi dijakra vonatkozik.

6.1.3.2 ElGre Fizetett Szolgaltatas igénybevétele esetén fizetendd dijak

Az El6re Fizetett Szolgaltatds igénybevétele esetén az El6fizet6nek a Szolgaltatds rendelkezésre allasdért az
El6fizetSi Dijat elére meg kell fizetnie. Az ElSfizet6 a Szolgaltatas igénybevételéért a Forgalmi dijat el6re
koteles megfizetni. Az El6fizet6 a Szolgaltatdst az el6re megfizetett Forgalmi Dijnak megfelel6 mértékben

veheti igénybe.

6.1.3.3 Dijcsomagok

A Szolgdltatd altal meghirdetett dijcsomagokat a mindenkori Dijszabas (1. sz. melléklet) a dijcsomagok

id6beli hatalyanak feltiintetésével tartalmazza. A Szolgdltatd nem alkalmaz akcios dijcsomagokat.

6.1.3.4  Altalanos dijcsomagok

Az altaldnos dijcsomagokat barmely El6fizet6 jogosult valasztani és igénybe venni a szolgaltatasra kotott
El6fizetSi Szerz6dés alairdsat kovetben. Az altaldnos Dijcsomagokat a Dijszabds (1. sz. melléklet)

tartalmazza.

6.1.3.5 Akcids dijcsomagok

A szolgaltato nem alkalmaz akciés dijcsomagokat.

6.1.3.6 Egyedi dijcsomagok

Egyedi dijcsomagokat a Szolgaltatd az El6fizetGvel kotott Egyedi El6fizetSi Szerz6désben hatarozhat meg,
utolag fizetett — postpaid — szolgaltatasokhoz kapcsoldddan. Az Egyedi dijcsomagok az adott ElSfizet6 altal
igénybe vett Szolgaltatdsokra a Dijszabdasban meghatdrozottdl eltéré Dijtételeket tartalmazhatnak. Az
Egyedi ElGfizet6i Szerz6désben meghatdrozott — kedvezményes — dijtételek hatdrozott id6tartamra
(hiségidbvel) kotott Egyedi El6fizetdi Szerz6dések esetében a hatarozott idétartamra vonatkoznak.
A hatdrozott id6tartam lejartaval a Szerz6dés hatarozatlan idStartamiva alakul jelen ASZF 9.2. pontja
alapjan, amennyiben ehhez az El6fizet6 az El6fizetSi Szerz6désben annak megkotésekor hozzajaruldsat adta.
Ekkor a hatadrozott idGtartamra érvényes kedvezményes dijtételek maradnak érvényben mindaddig, mig
ezek mdédositasardl a Szolgaltatd az El6fizetSt irdsban nem értesiti.
A Szolgdltatd a dijmddositasrdl legkordbban a hatarozott id6 lejartat megel6z6 hatvanadik napon kiild az
El6fizets részére ajanlatot és ez a joga a hatdrozott idGtartam lejartat kovetSen is megilleti egészen addig,
mig a Szerz&dés hatdlyban van.
A Szolgaltatd az Uj ajanlatban rogziti az El6fizet6 szamara biztositani kivant uj Dijtételeket. Az El6fizet6 az
értesitést kovet6 30 napon belil donthet arrdl, hogy:
az ajanlatban szereplé dijtételeket elfogadja és ezek biztositasa érdekében a Felek tovabbi
hatdrozott id6tartamot rogzitenek az Egyedi El6fizetSi Szerz6dés mddositasaban,
hatdrozatlan idejl El6fizetSi Szerz6désének fenntartdsa mellett elfogadja az érvényes Dijszabasban
rogzitett dijak alkalmazasat,

él azzal a jogaval, hogy szerz6dését a 9.2. szerint felmondja. Ez a jog attdl a naptdl illeti meg az



El6fizet6t, amikortdl Szerz6dése a hatarozott id6tartam lejartaval hatarozatlanna alakul.

Amennyiben az El6fizet6 az ajanlattal, illetve El6fizet6i Szerz6désével kapcsolatos nyilatkozatat az értesités
datumatdl szamitott 31. napig nem teszi meg, a Szolgaltatd a hatdrozatlanna alakult szerz6dés érvénybe
lépését kovetben jogosult az érvényes Dijszabasban rogzitett — hiségid6é vallalasa nélkiili — dijtételek

alkalmazdsara az El6fizet6 altal igénybe vett szolgaltatasokra.

6.14 Szamlazas

6.1.4.1 Szamlazas Utdlag Fizetett Szolgaltatas igénybevétele esetén

A Szolgaltatd minden szamlazasi idGszak végén az El6fizet6 altal megadott elektronikus cimre elektronikus
uton megkildi az El6fizetének a szdmlazasi id6szakra vonatkozd elektronikus szamlajat és annak tételes
szamlamellékletét. A Szolgaltato altal az ElSfizetd altal megadott elektronikus cimre kikiildott elektronikus
szamlak és értesitések a kézbesités napjan kézbesitettnek tekinthetéek.

Amennyiben az El6fizetd a jelen pontban meghatarozottakon tilmendGen papir alapu szamlara tart igényt,
ugy azt koteles a szerz6dés megkotésekor, de legkés6bb az egyes szamlazasi id6szakok vége el6tt legalabb
30 nappal a Szolgaltaté felé irdsban jelezni.

A Szolgaltatonak jogaban all a szamldzasi id6szakot mdédositani, amennyiben az El6fizetét errél 30 nappal
megel6zben értesiti.

A Szolgaltatd dltal az El6fizet6 altal megadott levelezési cimre kikiildott szamlak és értesitések a postara
adastol szamitott 7. napon kézbesitettnek tekintendék.

Eurdpai Unids ElSfizet6 esetén, a 2007. évi CXXVIIL. tv. Alapjan, amennyiben az El6fizet6 érvényes kozosségi
addszammal rendelkezik, Szolgaltatd kdzésségen bellli szamlat allit ki.

A kozosségen belili addszamot Szolgaltatd érvényességét ellendrzi.

6.1.4.2 Szamlazas ElGre Fizetett Szolgaltatas igénybevétele esetén

Az El6fizet6 a Szolgaltatds rendelkezésre allasaért az ElGfizetési dijat és a Forgalmi dijat el6re fizeti meg a
7.1.1. fejezetben megjeldlt médon a Szolgadltatds igénybevételét megel6z6en, amelyrél az El6fizet6 altal
megadott elektronikus cimre elektronikus uton megkildi az El6fizetének az elektronikus szamlajat. A
Szolgaltatod dltal az El6fizets altal megadott elektronikus cimre kikiildott elektronikus szamlak és értesitések
a kézbesitési visszaigazolas napjan kézbesitettnek tekintheték.

Amennyiben az El6fizet6 a jelen pontban meghatarozottakon tulmenden papir alapu szamlara tart igényt,
gy azt koteles a regisztraciot megelSz6en irasban, vagy az Ugyfélszolgalat telefonszaman jelezni.

A Szolgaltatd dltal az El6fizet6 altal megadott levelezési cimre kikiildott szamlak és értesitések a postara
adastol szamitott 7. napon kézbesitettnek tekintendék.

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatas igénybevétele sordn a Szolgaltaté 4ltal igazolhaté mddon a
Szolgdltatast az egyenlegét meghaladd mértékben veszi igénybe, a Szolgdltatdé fenntartja maganak a jogot,
hogy dijigényét a kovetkez6 egyenlegfeltoltés alkalmaval az egyenleg 6sszegébdl levonja, egyenlegfeltoltés
elmaradasa esetén pedig kovetelését az El6fizet6nek kiszamlazza.

Afas szamla kizarolag az El6fizetS nevére és cimére &llithatd ki és postan csak akkor kiildhet6 ki, ha a postai



levelezési cim belféldi, magyarorszagi.
Eurdpai Unids ElSfizet6 esetén, a 2007. évi CXXVIIL. tv. Alapjan, amennyiben az El6fizet6 érvényes kdzosségi
addszammal rendelkezik, Szolgaltatd kdzésségen bellli szamlat allit ki.

A kozosségen belili addszamot Szolgaltatd érvényességét ellendrzi.

6.1.4.3 A tételes szamlamelléklet. Hivasrészletez6 szamlamelléklet igénylése

Az El6re Fizetett Szolgdltatas igénybevételét kivéve az El6fizet6 tételes szamlamellékletre jogosult. A
Szolgdltatd kérés esetén Tételes Szamlamellékletet csatol a kidllitott szamlahoz. A Tételes
Szdmlamellékletnél részletesebb Hivasrészletez6 Szamlamellékletet minden El6fizet6 a Szolgaltatd altal

biztositott online feliiletrél ingyenesen elérheti.

6.1.4.3.1 Tételes szamlamelléklet

Az ElGre Fizetett Szolgaltatds igénybevételét kivéve az El6fizets részére kidllitott tételes szamlamellékletben
az el6fizetési dijak, a beszéd és nem beszéd célu forgalmi dijak és a kiegészité szolgdltatasok dijai
elkulonitetten keriilnek feltlintetésre. A szamlamellékletben a beszéd és a nem beszéd céli hivasokért

felszamitott dijak, valamint a dijazasi id6szakok és kedvezmények kilon is fel vannak tiintetve.

6.1.4.3.2 Hivdsrészletezé szamlamelléklet
A hivasrészletez6 szamlamelléklet magdban foglalja a dij kiszdmitasahoz sziikséges forgalmazasi és
szamldzasi adatokat tartalmazé kimutatast.
A hivasrészletezd szamlamelléklet szolgdltatasonként és szolgdltatonként tartalmazza:
®  Ahivott szamat;
A hivas kezd6 id6pontjat;
A hivas id6tartamat;
A hivasegység dijat;

® A hivas dijt.

A hivasrészletez6 szamlamelléklet hatdrozott id6re vagy visszavondsig, visszamenGlegesen két évre
igényelhetd. A hivasrészletez6 szamlamellékletet a Szolgaltatd az el6re fizetett diju szolgaltatast igénybe

vevl El6fizet6 részére is koteles kiallitani, amennyiben az El6fizet6 azt utdlagosan kéri.

6.1.4.3.3 A tételes szamlamelléklet és a hivdsrészletezé szamlamelléklet tartalmi korlatai

A Szolgaltatdé a dij kiszdmitasahoz és a dijvita eldontéséhez sziikséges mértékben feltlinteti azokat a
forgalmazasi és szamldzasi adatokat, amelyek annak érdekében sziikségesek, hogy az Elé6fizetd
megismerhesse és ellendrizhesse a dijszamitas helyességét, ez a kimutatas azonban nem tartalmazhat a
hivott fél egyértelm(i azonositasara alkalmas adatot.

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatotdl ennél részletesebb adatokat tartalmazéd kimutatast kér, ennek
megadasa el6tt a Szolgdltato felhivja az El6fizet6 figyelmét arra, hogy a kimutatassal egyltt az elektronikus
hirkozlési szolgaltatast igénybe vevs, az El6fizet6n kivili természetes személy felhasznaldék személyes

adatainak birtokdba juthat, és ezeknek a megismerésére az El6fizet6 csak akkor jogosult, ha ahhoz a



felhaszndldk hozzajarultak. A Szolgdltatd a hozzdjaruldas meglétét vagy annak tartalmat nem koteles
vizsgalni, a hozzajarulasért kizardlag az El6fizetd tartozik felelGsséggel.
A Szolgdltatd a fenti részletes kimutatasban az El6fizet6 kérésére sem adja meg a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatdsag altal az El6fizetGi kérés kézhezvételét megel6z6en legalabb 6t nappal ,nem azonosithato
hivoszamként” kozzétett azon szervezetek hivdszamait, amely hivészamokon
Tobbnyire névtelen hivok részére olyan szolgdltatdst nyujtanak, amelybdl a hivo félre vonatkozdé
kilonleges adatra lehet kdvetkeztetni, igy kiilondsen az egyhazi, lelki vagy a kéros szenvedélyekkel
kapcsolatos segélyvonalak hivasara;
Tobbnyire névtelen hivdk részére blincselekmény bejelentését teszik lehetévé (névtelen tandvonalak);

A segélykérd szolgalatokat értesitik.

6.1.5 Fizet6képesség vizsgalata, elblegfizetés kikotése

A Szolgaltatd az El6fizetSi Szerz6dés megkotése elStt és annak hatalya alatt barmikor jogosult az El6fizetd
fizetGképességét — akar harmadik személyek bevondsaval — vizsgdlni, és az El6fizet6tdl a fizetGképességét
igazold okmanyokat kérni. A Szolgdltatd jogosult az El6fizet6 daltal bemutatott okmdanyok valddisagat
megvizsgalni, és kétség esetén az okmanyok valédisaganak bizonyitasat kérni az El6fizetStdl.

A Szolgaltaté az El6fizet6t6l elGleget kérhet. Az el6leg 6sszegét a Szolgaltatd jogosult meghatarozni.

6.1.6 7.1.6 Dij tulfizetés

Az El6fizet6i szamldknak a szamlan szerepld 6sszegen feliili, a befizet§ szandékatodl fliggetlen befizetése
barmely szamlafizetési mddon. Az El6fizet6 eltérd nyilatkozata hianyaban a tulfizetés 6sszegét a Szolgaltatd
jogosult az El6fizet6 kovetkezd szamldjan jovairni, vagy az egyenlegét a tulfizetés dsszegével megnovelni.

Abban az esetben amennyiben az El6fizet6 a tulfizetés 6sszegét nem a fentiek szerint kivanja érvényesiteni,
és a Szolgaltatét a tulfizetés 0Osszegének visszafizetésére szoélitja fel, ugy az ElSfizet6 koteles a
visszatéritéssel kapcsolatos adminisztraciés és banki koltséget, a Dijszabasban (1. sz. melléklet)
meghatarozottak szerint a Szolgdltatd részére megfizetni. El6fizet6 hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd a

visszatéritendd tulfizetés 6sszegébdl levonja a fenti, visszatéritéssel kapcsolatos koltségeket.

6.1.7 Késedelmes Dijfizetés (Utdlag Fizetett Szolgaltatas igénybevétele esetén)

Az El6fizet6 a Szolgaltatd szamlajan szerepl6 fizetend6 Osszeget a szamlan feltlintetett id6pontig koteles a
Szolgdaltatdnak megfizetni. Amennyiben az El6fizet6 a szamlat a megjeldlt idGpontig nem egyenliti ki, vagy
nem bizonyitja, hogy a szamla kiegyenlitéséhez sziikséges Gsszes intézkedést megtette, a Szolgaltatod irasbeli
felszélitast kild az El6fizetének az El6fizetdi Szerz6désben megadott allandd lakdhelyére vagy székhelyére.
A fizetési felszdlitdsban a Szolgdltatdé felhivja az ElSfizet6t, hogy fizetési kotelezettségének a megadott
hatdridén belil tegyen eleget.

Amennyiben az El6fizetének a felszolitast kbvetben is esedékes és ki nem egyenlitett dijtartozasa van, és az
ElSfizet6 nem adott az Altaldnos Szerz8dési Feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot a dijtartozas
erejéig, a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatds korlatozdsara a 5.2. fejezet szerint. A Szolgaltatd jogosult
tovdbba az El6fizet6i Szerz6dést a 12.3. fejezet szerint megsziintetni.

Ha az El6fizet6 dijtartozdsat a Szolgaltatds korlatozdsanak ideje alatt fizeti meg, a korlatozas



megsziintetéséért a Szolgdltatd a Dijszabasban meghatarozott mértékl korlatozas-megsziintetési dijra
jogosult. A korlatozds-megsziintetési dijat a korlatozds megsziintetését kdvetGen megkiildott els6 szamla
kiilon szamlatételként feltlintetve tartalmazza.

A Szolgaltatd késedelmes dijfizetés esetén a fizetési hataridé eredménytelen elteltét kbvetéen napi kamatra

jogosult. Az egy napra es6 kamat az éves kamat 1/365-6d része. A kamat éves mértéke: 10 %.

6.2 A kindlt dijfizetési modok, a kiilonb6z6 fizetési modokbdl adoédo, Elbfizetét érinté eltérések
6.2.1 Dijfizetés modjai Utélag Fizetett Szolgaltatas igénybevétele esetén

6.2.1.1 Adijfizetés médjai

*  banki atutalas
* postai atutalas
* on-line fizetés

e készpénzes befizetés.

6.2.1.2 A szamla kiegyenlitésének napja

Bankatutalas esetén a szamla kiegyenlitésének napja az a nap, amikor a Szolgdltaté bankszamlajan
a befizetett 6sszeget jovairtak;

Postai atutaldas esetén a szamla kiegyenlitésének napja az a nap, amikor a Szolgdltatd
bankszamldjan a befizetett 6sszeget jovairtak;

On-line fizetés esetén a szamla kiegyenlitésének napja az a nap, amikor az El&fizet6 a Szolgaltatd
internetes honlapjan on-line fizetéssel a szamlat kiegyenlitette;

Készpénzes befizetés esetén a szamla kiegyenlitésének napja a befizetés napja.

6.2.2  Dijfizetés ElGre Fizetett Szolgaltatds igénybevétele esetén

El6re fizetett szolgdltatas esetében a dijfizetés egyenlegfeltdltéssel torténik. Egyenlegfeltoltéssel a
Szolgdltatd az El6fizet6nek a Szolgaltaténal nyilvantartott egyenlegén az egyenlegfeltoltésnek megfelel6 —
de az El6fizetési Dijjal csokkentett — 6sszeget, mint Forgalmi dijat jovairja.

Amennyiben a szolgaltatds igénybevételéhez kapcsolddik el6fizetési dij és azt az El6fizets rendezte, akkor az
egyenlegén jovairt Osszeget az El6fizetési Dijjal fedezett idészakban haszndlhatja fel, majd ismételt
el6fizetési dijrendezés esetén — amennyiben ez a dijjal fedezett id6szak lejartat kdvetd 90 napon beliil
torténik - a maradvany egyenleget felhasznalhatja. Ha a Szolgdltatashoz nem kapcsolddik a Dijszabas (1. sz.
melléklet) szerinti ElSfizetési Dij, akkor az egyenleg felhasznaldasanak hatarideje az utolsé feltdltés napjatdl

szamitott 12 honap.

6.2.2.1 Az egyenlegfeltoltés modjai
on-line
fizetés el6re

utalas



6.2.2.2 Az egyenlegfeltoltés napja

On-line fizetés esetében az egyenlegfeltdltés napja az a nap, amikor az El6fizet6 a Szolgdltatd
internetes honlapjan on-line fizetéssel fizet
El6re utalds esetén az egyenlegfeltdltés napja az a nap, amikor a Szolgaltaté bankszamldjan a

befizetett 6sszeget jovairtak.

6.3 A kdrtéritési eljdrds szabdlyai

A Szolgdltatod az ElSfizet6i Szerz6dés késedelmes, vagy hibas teljesitése esetén kotbér fizetésére koteles, ha
olyan okbdl, amelyért felelés, nem, vagy nem szerz6dés szerlen teljesit.

Az El6fizetSi Szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a késedelem, illetve a hibas
teljesités bekovetkezésétsl kell szamitani. A kotbér az arra okot add szerz6désszeg6é magatartas
bekovetkezésének napjatol esedékes.

A Szolgdltatd mentesil a kotbér illetve kartérités megfizetésére vonatkozd kotelezettsége aldl, ha a

szerz6désszer teljesités érdekében ugy jar el, ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhaté.

6.4 A kotbér meghatdrozdsa, mértéke és modjai

A Szolgaltatot terhelS kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerz6désszegd magatartas vagy a
szerz6dés megszi(inésétdl szamitott 30 napon belil — az ElSfizet6t megilleté kotbér mértékérdl és a kotbér
teljesitésének maodjardl szolo tdjékoztatassal egyltt — koteles eleget tenni. E kotelezettség teljesitését a
Szolgdltatd nem kotheti az El6fizetS kotbérre vonatkozé igényének bejelentéséhez.

Uzleti El6fizetSk esetében a Szolgéltatd az El6fizetd kotbérfizetésre vonatkozo, a teljesitéshez sziikséges
adatokat tartalmazo igénybejelentése alapjan, az igény jogszerlségének vizsgalatat kovetGen intézkedik a
jogos kotbér megfizetése irant.

A kotbér megallapitdsanak alapjara és mértékére vonatkozdéan a részletes szabdlyozdst a 6.3. fejezet

tartalmazza.

6.4.1  Szolgaltatd kétbérfizetési kotelezettsége

A Szolgaltaté kotbérfizetési kotelezettségére vonatkozd részletes szabdlyozast a 6.2. fejezet

tartalmazza.

6.4.2 El6fizetd kotbér, késedelmi kamat fizetési kotelezettsége

A Szolgaltatd késedelmes dijfizetés esetén a fizetési hataridé eredménytelen elteltét kévetéen napi kamatra

jogosult. Az egy napra es6 kamat az éves kamat 1/365-6d része. A kamat éves mértéke 10 %.



7 A szamhordozassal, a sziinetmentes Szolgaltatévaltassal kapcsolatos eljarasok szabalyai

A Szolgaltatd biztositja valamennyi altala nyujtott szamtipus ElSfizetSi szamainak hordozhatésagat, valamint
az atado Szolgaltatéval egyuttmikodve eljar a vele ElSfizet6i Szerz6déses kapcsolatot létesité El6fizet6k
szamainak hordozédsaval kapcsolatban a 2/2012 (I. 24.) NMHH rendelet a szamhordozas részletes

szabdlyairdl, valamint Jelen ASZF-ben szabalyozottak szerint.

7.1 A szamhordozdssal kapcsolatos eljdrds részletes szabdlyai

7.1.1 A szamhordozas kezdeményezése

Az ElG6fizet6 az atadod Szolgaltatéval fenndlld ElGfizetSi Szerzédésében szereplé valamennyi szamra vagy
egyes szamokra kérheti a szamhordozast. Egy adott haldzati végponthoz rendelt egybefliggé
szamtartomany részlegesen is hordozasra keriilhet.

A fennalld El6fizet6i Szerz6désben szereplé azon szamokra, amelyekre az El6fizet6 nem igényelte a
szamhordozast, az atadd Szolgdltaté a szolgaltatdst az érvényes ElGfizet6i Szerz6dés maddositasaval
fenntartja vagy az El6fizetd kérésére a szolgaltatast megsziinteti. Az El6fizetGi Szerz6dés megsziintetését az
El6fizets az 4tadd Szolgdltatondl kezdeményezheti.

Az El6fizet6 jogosult a hordozott szdmot mds Szolgdltatdhoz tovabb hordozni, mas Szolgaltatd alatt értve
barmely el6z6 Szolgaltatot is.

Az El6fizetének a szdmhordozasi igényét - az () El6fizet6i Szerz6dés megkotésére vonatkozd
igénybejelentésével egyidejlileg - az atvevl Szolgaltatd részére kell irdsban bejelentenie.

Az atvevl Szolgaltatd koteles elfogadni az El6fizet6i szdm megtartasara vonatkozd El6fizetGi igényt,
amennyiben az El&fizet6 megfelel az atvevé Szolgaltatd altalanos szerz6dési feltételeiben az Uj El6fizetGkre
vonatkozé rendelkezéseknek.

A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkez6 El6fizet6k a Szolgaltatdk szolgaltatasait azonos
feltételekkel vehetik igénybe, a szdamhordozas miatt megkiilonboztetés nem alkalmazhaté. A Szolgdltatok
kotelesek biztositani a szolgaltatdsok folyamatossagat a szamatadasi id6ablak kezdetéig.

Tekintettel arra, hogy a Szolgdltatd az Interneten keresztiil nyujtja a Szolgaltatdst, az El6fizet6i hurok a

Szolgdltatdhoz torténd szamhordozas esetén megsziinik.

7.1.2 Az El6fizets azonositasa

Az El6fizet6t az atvevd Szolgdltatd azonositja.
A szamhordozast kérd El6fizet6t az atvevd Szolgaltatd az altaldnos szerz6dési feltételeiben meghatdrozott
maodon az El6fizetGi szam és az atadd Szolgdltatdval kotott El6fizetSi Szerz6désben foglalt adatok, illetve az
El6fizetSi Szerz6dés hidnyaban a 2.1.1. fejezetben felsorolt okiratok alapjan azonositja
Az El6fizet6 azonositasahoz sziikséges dokumentumok:
Természetes személy esetében:
a) természetes személy esetében:
aa) magyar allampolgar: személyazonositd igazolvany, utlevél vagy vezetGi engedély és lakcimet
igazold hatdsagi igazolvany,

ab) nem magyar allampolgar: utlevél és lakcimét igazold tartdzkodasi engedély vagy mds hatdsagi



igazolvany, valamint az El6fizet6 dontése és hozzajarulasa alapjan olyan hatdsagi igazolvany vagy
engedély, amely alapjan az atadd Szolgaltatd 6t az eredeti El6fizetGi Szerz6dés megkotésekor
azonositotta;

b) gazdalkodd szervezet esetében:
ba) 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozdi igazolvany, ennek hidnyaban az egyéni
vallalkozoi nyilvantartdsi szam,
bb) a cégjegyzésre jogosult kozjegyz4i alairas-hitelesitéssel ellatott cimpéldanya vagy lgyvéd altal
cégbejegyzési (valtozdsbejegyzési) eljdrasban valé kozrem(ikdodés soran ellenjegyzett aldirds-
mintaja,
bc) az eljard képvisel6 személyazonosito igazolvanya és
bd) meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el;

c) koltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyéb szervezet esetében:
ca) a szervezetet, szervet, illetve tdrsashazat nyilvantartasba vevé birdsag vagy hatdsag altal
kiallitott eredeti okirat, vagy dltala vezetett nyilvantartas hiteles masolata, illetve a hatdsaghoz
beadott létesité okirat(ok), amely legaldbb tartalmazza a szervezet, szerv, illetve tarsashaz nevét,
székhelyét és képviselGjét, a képviselet modjat, amennyiben ilyen adatot nyilvantartanak,
cb) az eljaro képviselS személyi igazolvanya, és
cc) meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.

Az azonositashoz hasznalt okiratokrél, okmanyokrél az El6fizets irdsbeli engedélye nélkil mdasolat nem

készithet6.

7.1.3 A szamhordozas folyamata

A szerz6déskotéskor az atvevs Szolgaltato és az El6fizet6 megallapodnak a szdmhordozas idépontjardél
(szdmatadasi idGablak), amely legkorabban a szerzédéskotést kdvetdé masodik munkanapon 20.00 — 24.00
Ora kozott lehetséges, amennyiben az igény munkanapokon 16 6raig bejelentésre keriilt. Az El6fizet6 az
atvevd Szolgaltaténak megbizast ad a szdmhordozds lebonyolitasara.

Az atvevd Szolgaltatd koteles az ElSfizeté szamhordozasi igényének megfelelGen az atadd Szolgdltatonadl az
El6fizetSi Szerz6dés megsziinése, illetve mddositasa, valamint a szamhordozasi eljards lebonyolitdsa soran
az El6fizet6 képviseletében eljarni. Az El6fizet6 szamhordozasi igényét és képviseletére vonatkozd
meghatalmazast, a Szolgaltaték eltér6 megadllapoddsa hianyaban, az atvevd Szolgdltaté a dokumentum
eredeti képi formdjat valtoztathatatlanul rogzitve elektronikus Uton koteles az atadd Szolgaltaténak atadni.
A tobbféle szolgdltatast tartalmazé (multi-play) szolgaltatas csomagok egyidejli atadasaval, az El6fizetGi
hurok atengedésével, vagy orszagos bitfolyam hozzaféréssel egyltt megvaldsuld szamhordozds, a
kedvezményes dijazasu szolgdltatds, a dijmentes szolgaltatds, az emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatds, az
emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatds és a tizet meghaladdé szdmot magdban foglald lzleti elSfizetés
szamainak hordozasa, valamint egybefliggé szamtartomany részleges hordozasa esetében a szamhordozas
id6zitése és végrehajtasa érdekében — az atadd Szolgaltatd indoklassal ellatott kérése esetén — az atvevd
Szolgdltatd koteles az atadd Szolgdltatoval egyeztetni és ennek alapjan az atvevd Szolgaltatd jelzi az

El6fizetének, hogy mi a szdmhordozas végrehajtasanak legkorabbi id6pontja.



Az atvevG Szolgaltaté a szamhordozas elinditdsat megel6z6en tajékoztatja az El6fizetSt arrdl, hogy:
a) a szdmataddsi id6ablak alatt a szolgdltatas részben vagy egészben sziinetelhet,
b) a hangposta lizenetek nem viheték at,
c) az elbre fizetett csomag esetén a fel nem hasznalt 6sszeg szamatadaskor elvész, kivéve, ha az
atvevd Szolgaltatd ettdl eltéréen rendelkezik,
d) az atado Szolgaltato altal kedvezménnyel értékesitett, haldzati zarral ellatott készllék kizardlag
akkor hasznalhaté az atvev6 Szolgaltatdé halézatdban, ha az atadd Szolgdltatd a haldzati zarat
feloldotta.
e) A legkorabbi szamatadasi id6ablak valasztasa esetén:
0 ea) a szdmhordozasi igény nem lehet toroltetni, mivel az El6fizet6 a hatdlyos
jogszabalyok alapjan szamhordozasi igényét az d4atvev6é Szolgaltaténal a
szamatadasi idéablakot megel6z6 3. munkanapon 16.00 6raig toréltetheti
o eb) a jogszabalyban meghatdrozott hatarid6k mellett az atvevé Szolgaltatd
legkordbban a szdmatadasi idGablak napjan, legkésébb mar csak az ezt kdvetd
munkanapon tudja a szamhordozds esetleges elutasitasarol az El6fizet6t
értesiteni.
Az atvevd Szolgaltaté a munkanapokon 16 éraig bejelentett szamhordozasi El6fizetsi igényrdl az atado
Szolgdltatot adott munkanap 20 éra 00 percig irasban — mas megallapodds hidnyaban elektronikus levélben
- értesiti.
Az atvevd Szolgdltatd az ezen értesitést koveté mdasodik munkanap szamadtadasi id6ablakara a hordozast
legkés6bb a szamatadasi id6ablakot megel6z6 nap 12 éra 00 percig a szamhordozasokat kezel6 kdzponti
szamitogépes nyilvantartasi és eljarasi rendszernek (KRA-nak) bejelenteni, kivéve ha az El6fizet6 mas —
kés6bbi — szdmatadasi id6ablakot valasztott.
Amennyiben :
* az El6fizet6 nem a legkorabbi szamataddasi id6ablak alkalmazasat kéri, vagy
* tizet meghaladdé szdmot magaban foglalé Uzleti el6fizetés, kedvezményes dijazasu szolgaltatas,
dijmentes szolgaltatas, emelt dijas, dijkorlatos szolgdltatas, emelt dijas,
¢ dijkorlatmentes szolgaltatds szamainak hordozasat igényli, mely az atadoé Szolgaltatoval elGzetesen
egyeztetett id6pontban hordozhatd
akkor az atvevd Szolgaltatd legkés6bb a szamhordozasi megallapodasban rogzitett szamatadasi id6ablakot
megel6z6 nap 12 6ra 00 percig jelenti be a KRA-nak a szdmhordozast.
Az atadd Szolgaltatd a szamhordozas elfogadasardl vagy elutasitasrél és annak indokarél, legkésébb az
atvevl Szolgaltatd altali értesitést kéveté munkanap 20 dra 00 percig értesiti az atvevd Szolgdltatot. Az
atadé Szolgaltatd legkés6bb a szamhordozas KRA-ba vald bejelentésének id6pontja utdan 23 éran beliil a
KRA-ban jovahagyja vagy elutasitja a szamhordozast.
Egybefliggd szamtartomany szdmainak részleges hordozasa esetén az egybefliggé szdmmez6 feloldasat,
hordozott és nem hordozott szamok beallitdsat az atadd Szolgaltatd koteles a szdmhordozas illetve a

szamtartomany atadas szamatadasi idGablakdban elvégezni.



Az El6fizet6 a szdmhordozasi igényét az atvevé Szolgdltatondl a szamdataddsi idGablakot megel6z6 3.
munkanapon 16 éraig torolheti. Az atvevd Szolgdltato az igény torlésérdl az atado Szolgdltatot a kovetkezé
munkanap 20 éra 00 percig értesiti, valamint a KRA-ba bejelentett hordozast az El6fizetd visszalépett

indoklassal torli.

7.1.3.1 A szamhordozas megtagadasa

7.1.3.1.1 A szdamhordozds megtagaddsdnak feltételei

Az atadd Szolgdltato a szamhordozasi igényt csak abban az esetben tagadhatja meg, ha Az El6fizet6nek az
atadé Szolgaltatéval szemben tobb mint 30 napja lejart szamlatartozasa van, amelyre nézve az atvevd
Szolgdltatd nem nyilatkozott, vagy Az El6fizetének az atadd Szolgdltatd és az El6fizeté kozotti, a
szolgdltatashoz kapcsolddd egyéb, igy kiilonésen kedvezményesen értékesitett késziilékkel kapcsolatos
szerzGdésbdl eredé lejart tartozdsa van, amelyre nézve az atvevd Szolgaltatdé nem nyilatkozott, vagy a
szamhordozast kéré El6fizet6 nem azonosithatd.

Az 3atadd Szolgaltatonal fenndlld szamlatartozas akkor lehet a szdmhordozds megtagadasanak oka,
amennyiben errél az dtadod Szolgaltatd az El6fizetSt az elektronikus hirkozlésrél szolé 2003. évi C. Térvény
(eht.) 144. §-a szerint igazolhatdan értesitette.

A szamhordozasi igény elutasitdasardl az atvevé Szolgaltatd koteles az El6fizetSt az Eht. 144. §

(4) bekezdésének megfelelen egy munkanapon beliil értesiteni, és amennyiben sziikséges Ujra azonositja
az El6fizet6t. A hatdridék az azonositast kovetGen, vagy a lejart kovetelések kiegyenlitésének El6fizetd altali

bejelentését kdvetden Ujrakezdddnek.

7.1.3.1.2 A szamhordozds sordn lejarttd vdlo szamlatartozdsok

Az El6fizetbnek az atadd Szolgdltatdval szemben a szdmhordozdsi igény bejelentésének id6pontjdban
fennallé szamlatartozasa, illetve a hatarozott id6tartamra kedvezményesen, illetve egyéb mddon
kedvezményesen értékesitett késziilékhez kapcsolddé kovetelés szamhordozas kezdeményezése esetén
lejarttd valik. E szdmlatartozast, illetve a hatdrozott id6tartambdl hatralévé 30 napos idGszakok alapjan
kiszamitott, illetve a megallapodott, ki nem egyenlitett ellenértéket:
® Az El6fizet6 a szamhordozas kezdeményezésekor egyenlitheti ki, illetve
® Aki nem egyenlitett ellenértékrél az El6fizet6 képviseletében az atadd Szolgdltatonal eljard atvevd
Szolgdltatd ugy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését atvallalja. Az atvevs Szolgaltatd jogosult az
El6fizetd részére az El6fizetd fennalld tartozdsat az Eht. 128. § (3) bekezdése szerint kiszamlazni,
vagy annak kiegyenlitésérdl, rendezésérdl az El6fizetSvel egyéb mddon megallapodni.
Amennyiben az atvevé Szolgaltatdé nyilatkozik a kedvezményesen értékesitett késziilékhez kapcsolddd
kovetelés kiegyenlitésérdl, az atadd Szolgdltatd a hordozast jévahagyo nyilatkozat kiadasat nem tagadhatja
meg. Ebben az esetben az atvevd Szolgaltatd, a szamhordozasi eljarast kovet6 havi elszamolas keretében
koteles az atvallalt kovetelést az atadd Szolgdltatonak kiegyenliteni.

Amennyiben az ezzel kapcsolatos kovetelés, a hordozast jovdahagyd nyilatkozat kidllitasat kdvetSen jut az

atadé Szolgdltaté tudomadsara, lesz esedékes, illetve keletkezik, az atvevé Szolgdltatd koteles - az atadod



Szolgaltatdval egyuttmikodve - az El6fizetd atadd Szolgdltatdval szembeni tartozasat az El6fizet6 részére
kiszamldzni. Ebben az esetben az atvev6 Szolgdltatd a szamhordozasi eljarast kdvetd havi elszdmolas
keretében koteles a kiszamlazott tartozast az atado Szolgdltatdnak kiegyenliteni. A Szolgaltatdk e bekezdés

szerinti egylttm(kodésérdl az El6fizetSt a szamhordozasi eljaras kezdeményezésekor tajékoztatni kell.

7.2  Internetszolgdltatdshoz kapcsolédo sziinetmentes Szolgdltato vdltds (ISP valtds)

A Szolgaltaté nem biztosit internet szolgaltatdst.



8 A szerzGdés id6tartama

8.1 A szerzédés idétartama

Az El6fizetGi Szerz6dés idGtartama a Felek megdllapodasa szerint lehet hatarozott vagy hatarozatlan. Errdl
a Felek az El6fizet6i Szerz6dés megkotésekor nyilatkoznak.

A szerz6dés megkotésekor a Szolgaltatd koteles tdjékoztatni az El6fizet6t a kilonb6z6 id6tartamu
szerz8dések megkotésének feltételeirsl, mely tajékoztatasi kotelezettségének jelen ASZF-ben és az
El6fizetGi Szerz6désben foglalt kdzléssel eleget tesz.

Az El6fizet6 az Egyedi ElGfizet6i Szerz6dés aldirasaval tudomasul veszi, hogy az El&fizet6i Szerz6dés
legrévidebb idGtartama, illetve az egyes szolgaltatdsok igénybe vételének idGtartama fligg az El6fizet6 altal

valasztott dijcsomagtdl, illetve az igénybe vett kedvezményektdl.

8.2 A hatdrozott idejii El6fizet6i Szerzédésekre vonatkozo specidlis szabdlyok

A hatdrozott idGtartamu El6fizet6i Szerz6dés 12, 24 vagy — amennyiben err6l a Felek kolcsondsen
megadllapodnak az El6fizet6i Szerz6désben - 36 hdnapra kothet6. Az idStartam a szerz6dés hatalyba
|épésétdl érvényes. Az egyes szolgaltatdsok igénybe vétele esetében a Felek kiilon-kiilon nyilatkozhatnak a
Szolgdltatas igénybe vételének id6tartamardl.

A hatdrozott idejl El6fizetSi Szerz6dés megkotését megel6z6en a Szolgaltatd tajékoztatja az El6fizetdi a
hatdrozott idejl El6fizet6i Szerz6dés teljes idGtartama alatt minimalisan terhel6 valamennyi koltség
Osszegérdl szolgaltatdsonként, vagy szolgaltatdselemenként kiilon-kilon, valamint dsszesitve.

Tavollév6k kozott irdasban megkotott hatarozott idejli ElSfizet6i Szerz6désd esetén az ESZR 6. § (3)
bekezdésében foglalt értesitésben a Szolgaltaté a hatdrozott id6tartam lejaratanak napjardl is értesiti az
El6fizetSi, mely értesitésnek ugy is megfelelhet, hogy a Szerz6dés dokumentumba foglalja a hatarozott
idGtartam lejaratanak id6pontjat.

A Szolgdltatas El6fizet6 kérésére legfeljebb 6 hdnapig tartd szlineteltetését a Szolgaltatd hatarozott ideji
El6fizetSi Szerz6déseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az El6fizeti Szerz6dés idGtartama a
sziineteltetés id6tartamaval meghosszabbodik.

A Szolgdltato a hatadrozott id6re kotott El6fizetSi Szerz6dést nem jogosult egyoldaldan az alapvet6 dijszabas
(rendszeres dijak, kiilonosen el&fizetési dij, forgalmi dij), az ElSfizet6i

SzerzGdés idGtartama, megsziintetésének jogkdvetkezményei, vagy a szolgaltatdsmindségi kdvetelmények
célértéke tekintetében maddositani, kivéve, ha azt az Eht. 132. § (2) bekezdésének b), illetve e) pontjaban
foglaltak indokoljak.

Az adminisztracios dijak szolgaltatoi terhek névekedésére vonatkozd mddositasa 132. § (2) a)-ra vagy c)-re
hivatkozva nem mindsil a szerz6déses feltételek lényegi mddositasanak. A hatarozott idére kotott ElSfizetSi
SzerzG6dés egyebekben az Eht. 132. §-dban foglalt rendelkezések, feltételek szerint mddosithatd
egyoldaldan. A hatarozott idejU El6fizetGi Szerz6dés rautald magatartassal nem maédosithaté.

A hatdrozott idejli szerz6désekhez kotott, vagy egyes szolgdltatdsok esetében h(iségid6hoz kapcsolt

Szolgdltatd altal nyujtott kedvezmények igénybevételének feltétele, hogy az El6fizetd az ElSfizet6i Szerz6dés



hatdlybalépésétsl szamitott, és a Szolgaltaté altal meghatdrozott idén beliil az El6fizet6i Szerzddést
felmondassal nem sziintetheti meg. Amennyiben az El6fizeté a fent meghatarozott feltételnek nem tesz
eleget, a kapott kedvezményt elvesziti, és a kedvezmény Gsszegét a Szolgaltaténak koteles visszafizetni (Eht.
134. § (15)).
A Szolgaltatd az El6fizet6vel szemben fenndllé kovetelését Utdlag Fizetett Szolgdltatas igénybevétele esetén
az El6fizetének kiszamldzza, El6re Fizetett Szolgdltatds igénybevétele esetén az El6fizet6 egyenlegébdl
levonja. Amennyiben az El6fizets fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, vagy egyenlege a kedvezmény
O0sszegét nem fedezi, a Dijnemfizetés rendelkezései irdnyadodak.
Az Eht. 134. § (15) bekezdése szerinti jogkdvetkezményt a Szolgdltatd a szolgdltatas nyujtas megkezdésétdl
a felmondasi id6 lejartdig jogosult felszamitani. A Szolgaltatdé az Eht. 134. § (15) bekezdésében
meghatarozott jogkdvetkezményt nem alkalmazza, ha az aldbbiak miatt mondja fel az El6fizet6 az El6fizetGi
SzerzG6dést:

a) a Szolgdltatd a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kovetGen a hibat 15

napig nem tudja elharitani,

b) az El6fizetbi szolgaltatas vonatkozasaban az El6fizet6 a felmonddsat megel6z6 90 nap alatt tobb

mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valds, érdekkorébe tartozé hibat haritott

el,

c) aSzolgaltato az El6fizet6i Szerz6dést az ESZR 27. § (4) bekezdésedbe itk6z6en mddositja,

d) a Szolgdltatd a szolgdltatast 30 napig nem az El6fizet6i Szerz6dés szerint teljesiti,

és emiatt az ESZR 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye.
A hatarozott idejli El6fizet6i Szerz6dés fentiek alapjan torténé ElSfizet6i felmonddsa esetén az El6fizetGi
SzerzGdés a felmondo nyilatkozat Szolgaltatohoz torténé megérkezését kovets napon sziinik meg.
El6re, egyenlegfeltoltéssel fizetett diju szolgaltatasra kotott hatdrozott idejd El6fizet6i Szerz6dés rautald
magatartassal az ESZR 12. § (7) bekezdésében foglaltak szerint mddosithato.
El6re fizetett szolgaltatds meghosszabbitasa esetén a Szolgaltaté az El6fizetd altal kifizetett, de az egyenleg
feltéltést megel6z6en fel nem haszndlt 6sszeget az Uj El6fizet6i Szerz6déshez kapcsolédd egyenlegen
jovairja. A Szolgaltatd a szerz6dés ujabb feltoltés nélkili megszlinésekor az El6fizet6 — az Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviilési id6n beliil el6terjesztést — kérésére elszamol. Semmis az El6fizetSi Szerz6dés
azon rendelkezése, mely szerint a fel nem haszndlt egyenleg elvész, vagy az El6fizetének nem jar vissza.
Egyenlegfeltoltéssel, elére fizetett diju szolgaltatdsok esetében az ESZR 27. § (1)-(3) és (5) bekezdése,
valamint a 28. § nem alkalmazhaté.
A Szolgaltatd koteles a hatdrozott idejli ElSfizetSi Szerz6dés megsziinését megel6z6en legalabb 30, de
legfeljebb 60 nappal kordbban értesiteni az El6fizet6t az Eht. 134. § (14) bekezdésében foglaltakrdl. A
hatdrozott id6re létrejott El6fizet6i Szerz6dés a hatdrozott id6tartam lejartaval, ha a Felek
szerzGdéskotéskor tett erre vonatkozéan az El6fizetSi Szerz6désben nyilatkozatot tettek — amennyiben az
El6fizet6 irdsban mdsképp nem rendelkezik — hatdrozatlan idejlivé alakul at és ez esetben az Egyedi

Dijcsomagokra és a kapcsolddo értesitésekre a 7.1.3.6.-ban foglaltak az irdnyaddak.



9 Adatkezelés, adatbiztonsag

9.1 A Szolgdltato dltal kezelt adatok fajtdi, taroldsuk és esetleges tovabbitdsuk célja, idétartama

A Szolgaltaté adatkezelésre, illetve adatbiztonsagra vonatkozé feltételeit ezen fejezet mellett az
Adatkezelési és Adatvédelmi Tajékoztatd (3. sz. melléklet) tartalmazza.

A Szolgdltatd az El6fizetGk adatait az hatdlyos adatvédelemre vonatkozé jogszabalyoknak megfelelGen,
hozzdjarulasuk szerint kezeli.

Az Eht. 129.8. (5) f) pontja alapjan az El6fizet6 az El6fizetSi Szerz6dés megkotésekor nyilatkozik arrdl, hogy
hozzdjarul-e az Eht. 157.8. (2) bekezdésében foglalt adatallomdanyon kiviili adatainak kezeléséhez, illetve az
adatdllomanyban szerepl6 adatainak az Eht-ban meghatdrozott céloktél eltéré felhasznalasahoz, igy
kiilonosen a 11.3. és 11.5. fejezetben meghatarozott célu adatkezelésekhez. Ezt a hozzajaruldsat El6fizetd az
El6fizetS6i Szerz6dés hatdlya alatt a Szolgdltatondl tett 11. pont szerinti nyilatkozataval barmikor
madosithatja.

Széban, vagy rautald magatartdssal torténé szerz6déskotés esetén a Szolgdltatd az ElSfizeté adatait az
El6fizets ellentétes tartalmu nyilatkozatdig titkosan kezeli.

Az El6fizet6 az El6fizet6i Szerz6dés megkotésével tudomdsul veszi, valamint kifejezetten és
visszavonhatatlanul hozzajarul ahhoz, hogy az El6fizet6i Szerz6dés hatalya és a jogérvényesitésre nyitva allo
hatdridd alatt a Szolgdltatd az El6fizetSi Szerz6désbdl eredd dijkdvetelésének érvényesitéséhez, valamint az
Eht 158.§-a alapjan az elektronikus hirkézlési Szolgaltatdk altal létrehozhatd k6zos adatdllomanyban az

El6fizets altal az ElGfizet6i Szerz6désben megadott valamennyi adatat harmadik személy részére atadja.

9.2 Az Elbfizeté tdajékoztatdsa az adatbiztonsdgi szabdlyokrdl, tovabbd az adatkezeléssel kapcsolatos
jogairdl és kételezettségeirdl

9.2.1 Adatbiztonsag

A Szolgaltatd a biztonsagot és a haldzat egységét befolyasold eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezhetd pontokkal kapcsolatban jelen ASZF 4.3. pontjaban meghatarozottak szerint jar el.
A Szolgdltatd a személyes adatok kezeléséhez a Szolgaltatds nyujtasa sordn alkalmazott elektronikus
hirkozl6 eszk6zoket ugy valasztja meg és Gizemelteti, hogy a kezelt adat:

* azarra feljogositottak szamara hozzaférhetd, hitelessége és hitelesitése biztositott,

* valtozatlansaga igazolhatd,

* ajogosulatlanul hozzaférés ellen védett legyen.
A Szolgdltatd olyan mdszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezé kockazatoknak megfelel6

védelmi szintet nyujt.

9.2.2 Adatvédelem

A Szolgaltato a 2011. évi CXII. Torvény az informdacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol és

a 2003. évi C. torvény (Eht.) rendelkezéseinek megfelel6en, az Adatvédelmi Tajékoztatdban (3. sz. melléklet)



részletezetten kezeli az El6fizetGk személyes adatait.
A Szolgaltatd belsé adatvédelmi felelst alkalmaz, aki jogosult és koteles kivizsgalni az adatkezeléssel
kapcsolatban érkezett bejelentéseket és panaszokat. A belsé adatvédelmi felelGs elérhet6ségei az

Adatvédelmi Tdjékoztatdban (3. sz. melléklet) megtalalhatodak.

9.2.3  Adatszolgaltatas

A Szolgdltatd adatszolgaltatdsra jogosult az Eht. 157. §-ban meghatdrozott Hatdsagok, a tarsszolgaltatdk,
illetve az El6fizet6 szdmdra. Az adatszolgaltatas szabalyait, jogcimét, az adatok korét és a megGrzésiik
hatdridejét az Adatvédelmi Tajékoztaté (3. sz. melléklet) tartalmazza.

A Szolgdltatd az Eht. és a vonatkozé jogszabalyi rendelkezések alapjan koételes egylttm(ikédni a titkos
informacidgydjtésre kilon térvényben felhatalmazott szervezetekkel, a nyomozéhatdsagokkal, valamint a
hirkozlési hatdsaggal, melynek keretében koételes lehet6vé tenni, hogy az emlitett szervezetek a az
El6fizetSi adatokat, a hdldzaton tovabbitott kozleményeket és egyéb adatokat a vonatkozd jogszabalyok

altal meghatarozott feltételekkel megismerhessék és rogzithessék.



10 Az El6fizet6 jogszabalyban meghatdrozott nyilatkozatai megaddasanak, a nyilatkozatok
maddositasanak, visszavonasanak madjai, esetei és hatarideje (kiilondsen El6fizetdi névjegyzékhez, a
forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok nyujtasahoz, értéknovelt szolgaltatasok
nyujtasahoz, elektronikus hirkézlési szolgaltatasok értékesitéséhez, és lizletszerzés céljabdl torténd

pPavs

személyes adatok kezeléséhez, tételes szamla igényléséhez, az el6valasztassal valasztott kozvetito
Szolgaltatdéra vonatkozo nyilatkozatok, egyéni ElGfizetSi minGségre vonatkozé nyilatkozat)

A Szolgaltatd az El6fizets jelen ASZF hatalybalépése el6tt megtett nyilatkozatait az ESZR szerint érvényesnek
és megadottnak tekinti, egyben biztositja, hogy az El6fizet6 az igy vélelmezett jognyilatkozatat barmikor
visszavonhassa/maodosithassa.

El6fizet6 a személyes adatai kezeléséhez torténd hozzdjaruldsat, illetve az aldbbiakban szabalyozott
El6fizetSi nyilatkozatokat az irdsban kotott El6fizetGi Szerz6dés keretében vagy az ahhoz kapcsolédo
személyes, irasbeli vagy e-mail, vagy az Ugyfélszolgalaton, telefonon tett nyilatkozatban - a megfeleld
azonositast kovet6en - barmikor megadhatja/visszavonhatja/mddosithatja. A nyilatkozatok feldolgozasara

Szolgdltatd altal vallalt hataridé 15 munkanap.

10.1 Természetes személy Eldfizeték El6fizetéi minéségére vonatkozo nyilatkozata

Ha a Felek az El6fizet6i Szerz6dést irdasban kotik meg, a természetes személy El6fizetének
igénybejelentéskor az igénybejelentés keretében, szerz6déskotéskor, a szerz6dés keretében kell
nyilatkoznia arrdl, hogy az El6fizetGi szolgdltatast egyéni El6fizet6ként vagy nem egyéni El6fizetGként
kivanja igénybe venni.

Ha az El6fizetGi Szerz6dés nem irdsban keril megkotésre, a Szolgdltatd ebben az esetben is biztositja, hogy
az Eldfizet6 egyszer(i mddon és ingyen megtehesse az egyéni El6fizet6i minGségre vonatkozd nyilatkozatat.
Telefonon t6rténé Igénylés esetén szoban, legkés6bb a szerz6déskotéssel egyidejlleg, mig online
szerz6déskotésnél, az online fellleten biztositott nyilatkozat kitdltésével kell megadnia nyilatkozatat

legkés6bb szerz6déskotéskor vagy igénybejelentés alkalmaval.

10.2 Kis- és kézépvadllalkozdsok egyéni El6fizetéi minéségére vonatkozo nyilatkozat

Kis és kozépvallalkozasok az El6fizet6i Szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni
El6fizetGkre vonatkozd szabalyok vonatkozasukban torténé alkalmazasat, amelyrél a Szolgdltatd koteles
részletes - az el6nydket és hatranyokat bemutaté - tijékoztatast adni, melynek megfelel jelen ASZF-ben
nyujtott tajékoztatds. A Szolgaltatd elektronikus Uton térténd szerz6déskotéskor is koteles biztositani, hogy
a kis- és kozépvallalkozasok az El6fizetSi Szerz6dés megkotésekor kérhessék az egyéni El6fizetGkre
vonatkozé szabdlyok vonatkozasukban torténd alkalmazdsat, amennyiben az altaluk igénybe venni kivant
szolgaltatds az egyéni El6fizet6k szamara is elérhetd a Szolgaltatd altaldnos szerz6dési feltételei szerint.
Ebben az esetben a Szolgdltatd a részletes — az el6nyoket és hatranyokat bemutaté — tajékoztatast
elektronikus Uton koteles megadni, a tdjékoztatds megtorténtét a Szolgaltatd elektronikus uton, a
tajékoztatds madjahoz igazoddan koételes igazolni.

Jelen pontban meghatarozott tijékoztatasnak Szolgaltatd Ugy tesz eleget, hogy Jelen ASZF-ben rogziti

ezeket a szabalyokat.

10.3 Eldfizetoi névjegyzék, értékndvelt szolgdltatdsok nyujtdsa, hirkézlési szolgdltatdsok értékesitése és



lizletszerzés céljabol torténd személyes adatok kezelése

A Szolgaltatd az El6fizet6 adatait a tudakozd és a sajat, illetve a tarsszolgaltatdk telefonkdnyvének, illetve
tudakozé szolgaltatdsnak nyilvdanos adatallomanyaban az El6fizetének az egyedi El6fizetGi Szerz6désben
adott hozzajaruldsa szerint kezeli. Rautald magatartdssal, illetve szdbeli El6fizetSi Szerz6déssel torténd
szerz6déskotés esetén a Szolgdltatd az El6fizetd ellentétes tartalmu nyilatkozatdig titkosan kezeli a
birtokdban [évé El6fizetdi adatokat.

Amennyiben az El6fizet6é mddositani kivanja az adatkezelési moddal kapcsolatban tett nyilatkozatdt, a
Szolgdltatd a megfelel6 eljarast dijmentesen biztositja. Szobeli és rautald magatartassal torténd
szerz6déskotés esetén az adatkezeléssel kapcsolatos nyilatkozatok maodositasara kizardlag az
Ugyfélszolgalaton keresztiil van lehet&ség.

Az El6fizet6 személyes adatai kezelésének feltételeit a 3. sz. mellékletben foglalt Adatkezelési Tajékoztatd

tartalmazza.

10.4 Tételes és hivdsrészletezé szamlamelléklet igénylésére vonatkozo nyilatkozat

Az El6fizet6 a 7.1.4.3.1. pontban szabdlyozott szamlamellékletekre vonatkozd Igényét az El6fizetSi

Szerz3dés megkdtésekor, vagy ezt kdvetSen az Ugyfélszolgdlaton keresztiil jelezheti.

10.5 Hivdészamkijelzés korldatozdsdra vonatkozo nyilatkozat

El6fizetd a hivoszam kijelzés korlatozasara vonatkozd igényét az El6fizetdi Szerz6dés megkotésekor, vagy ezt

kévetSen az Ugyfélszolgélaton keresztiil jelezheti.



11 Az El6fizet6i Szerz6dés mdédositasanak és megsziinésének feltételei

Az El6fizetSi jogviszony az El6fizetSi Szerz6dés irasbeli mddositasaval, a jogszabalyok, illetve a jelen
Altaldnos Szerzddési Feltételek médosuldsaval mddosithatd. A polgari jog altaldnos szabélyai szerint a
Szolgdltatd a széban, online vagy rautalé magatartassal térténé maddositast is elfogadhatja. A széban vagy
rautalé magatartdssal torténd maddositas esetén a hatadlybalépés feltétele, hogy a mddositast a masik fél is
elfogadja.

A felek az ElSfizetSi Szerzédést az Altaldnos Szerz6dési Feltételeknek és a jogszabalyoknak megfelelGen
kétoldaluan barmikor moddosithatjak irasban. Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés modositdsara a szerzédés

megkotésének szabdlyai vonatkoznak.

11.1 A Szolgdltato dltal kezdeményezett szerz6désmddositds feltételei, a Szolgdltato jogosultsdga az
egyoldalu szerz6désmddositdsra, az Eléfizetd errél torténd tdjékoztatdsanak mddja, az egyoldalu
szerzédésmodositdssal kapcsolatban az Eléfizetét megilleté jogok

11.1.1 Egyoldalu szerz6désmddositas

A Szolgaltato jogosult az El6fizet6i Szerz6dést egyoldalian mddositani, amennyiben a mddositast jogszabaly
vagy hatdsagi dontés, vagy a koriilményekben bekovetkezett Iényeges valtozds indokolja.

Lényeges modositasnak mindésil kiilonésen a szolgaltatds igénybevételének feltételeire vagy mindségi
célértékeire vonatkozd valtoztatds, valamint ha a Szolgdltatd a haldzat milszaki paramétereinek
megvaltozasa vagy egyéb indokolt és szolgaltatassal 6sszefliggd Uzleti ok miatt az ElSfizet6i szolgdltatasok
korét illetve a szolgdltatasok igénybe vételének feltételeit kivanja valtoztatni.

A Szolgaltatd az El6fizet6i Szerz6dést az alabbi esetekben jogosult egyoldalian mdédositani az eht. 132. (2)
§-a szerint:

a) az egyedi El6fizet6i Szerz6désben vagy 4altaldnos szerz6dési feltételekben foglalt
feltételek bekovetkezése estén azzal, hogy — amennyiben az eht. vagy elektronikus
hirkozlésre vonatkozé szabaly masként nem rendelkezik — a mddositds nem
eredményezheti a szerz6dés feltételeinek lényeges modositasat, Az ASZF 1. sz. melléklet
(Dijszabas) 7. fejezetében foglalt adminisztracids és lgyfélkezelési dijak modositdsa jelen
pontra torténé hivatkozdssal — ameddig az dij ésszerl és méltanyos — nem minésiil a
szerzGdési feltételek lényeges mdodositasanak;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés;

c) a korilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathato lényeges
valtozas, kiilonosen de nem kizdrdlagosan kozvetitett szolgaltatas esetén a szerz6déses
Szolgdltatok feltételrendszerének valtozdsa, tovabba a miikédési korben felmeriilt
aldtamaszthatod gazdasagi ok.

A Szolgdltatd jogosult tovabba az El6fizet6i Szerz6dés egyoldali modositdasara az El6fizet6 javara az
El6fizetGi igények minél szélesebb kor kiszolgalasa érdekében.

A hatarozatlan idére kotott El6fizet6i Szerz6dés tekintetében a Szolgdltatd jogosult a szolgaltatas dijanak



naptari évenként legfeljebb egyszeri mddositasara, amennyiben a fogyasztéi arindex emelkedik. E feltétel
bekovetkezése esetén a Szolgaltatd az Eht. 132. § (2) bekezdés a) pontjaban foglaltak szerint jogosult az
El6fizetSi Szerz6dést egyoldalian mddositani, de a dijvaltozas mértéke nem haladhatja meg a megel6z6
naptari évre a KSH daltal megadott tényleges fogyasztéi arindex mértékét.
Az El6fizetSi Szerzédés (Altalanos Szerzédési Feltételek vagy Egyedi El6fizetSi Szerzédés) egyoldalu
modositdsa esetén az El6fizet6t a Szolgaltatd a moddositdas hatalyba |épését 30 nappal megel6z6en
tdjékoztatja, kivéve, ha a mdédositas Uj szolgaltatds bevezetése miatt valik sziikségessé, és a mddositas az
Altaldnos SzerzGdési Feltételek egyéb rendelkezéseit nem érinti, vagy a mddositassal kizarélag valamely
El6fizetdi dij csokken.
A Tdjékoztatas tartalmazza:
* A pontos utaldst az Altaldnos Szerz3dési Feltételek mddositott
rendelkezéseire; A mddositasok Iényegének rovid leirdsat;
* A mddositasok hatalybalépésének id6pontjat;
e Akozzétett Altalanos Szerz6dési Feltételek elérhetGségét;
* A Dijszabds mddositasa esetén a mddositott dij 6sszegét;
e Azt a feltételt, jogszabdlyvdltozast vagy hatdsagi dontést,
illetve lényegeskorilményt, amellyel a Szolgaltaté a mddositast
indokolja;
e Az Elbfizet6t az Altaldnos Szerz8dési Feltételek egyoldali modositdsa esetén megilletd
jogositvanyokat.
Az értesitési kotelezettségnek a Szolgdltatd elsGsorban szamlalevél-mellékletben tesz eleget.
Ha jogszabaly az El6fizets értesitését irja el6 és a Szolgaltatod a szolgaltatas jellegébdl addoddan nem koteles
szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd teljesitésére azért nincs méd, mert az
értesités jogszabaly dltal elGirt id6pontja a szamlalevél El6fizet6nek torténd, Szolgaltatd altalanos szerzédési
feltételei altal meghatarozott megkildési id6pontjat megel6zi, a Szolgaltatd valasztdsa szerint az értesitési
kotelezettségének a kdvetkez6 médon tehet eleget:
a) az El6fizet6 kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkodzlési szolgaltatas jellegéhez
igazodd maddon,
b) elektronikus levélben az El6fizet6 altal e célra megjeldlt e-mail cimre, ez esetben két
egymast kdvetd alkalommal 5 napon beliil,
c) egyéb elektronikus hirkozlés Gtjan
d) postai uton.
Az a)-d) esetekben a tdjékoztatast a Szolgaltatdnak az értesitéssel egyidejlileg internetes honlapjan is kdzzé
kell tennie, melyet az internetes honlapon torténd kdzzétételre utaldssal kell jeleznie az értesitésben.
Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolds napjan — az ellenkezé bizonyitasdig —
ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté az El6fizets értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.
A postai Uton megkildott értesitést a postara adastél szamitott hetedik napon — az ellenkezé bizonyitasaig —

ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté az El6fizets értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.



11.1.2  El6fizetGi hivdszam megvaltoztatasa

A Szolgaltatd jogosult az El6fizetd hivoszamat megvaltoztatni, ha a felek a hivdszdm megvdéltoztatdsaban
megallapodtak, illetve m{iszaki vagy forgalmi okokbdl a Hatdsdag altal igazoltan sziikséges esetben, valamint
ha a megvaltoztatdst jogszabaly irja el6.

A hivészam megvaltoztatasarol, valamint az El6fizet6t a hivészdm megvaltoztatasaval kapcsolatban
megillet6 jogokrdl a Szolgaltatd 30 nappal kordbban értesitést kiild az El6fizetének.

A Szolgaltatd az El6fizetd kérésére az ElSfizetSi hivoszamot megvdltoztatja, ha a szam megvaltoztatasanak
m{iszaki és jogi feltételei adottak. A felek eltér6 megallapodasa hianydban a megvaltozott hivdszamot a
Szolgaltatd valasztja ki a rendelkezésére allé szamtartomanybal.

A Szolgaltatd a kért El6fizet6i hivdszdm megvaltoztatasat miszaki vagy jogi feltételek hianyara hivatkozva
megtagadhatja, kdteles azonban az elutasitast részletesen megindokolni.

Az El6fizet6 kérésére torténd ElSfizetSi hivoszam megvaltoztatasért az El6fizetS koteles a Dijszabasban (1.
sz. melléklet) meghatarozott hivoszam-megvaltoztatasi dijat megfizetni.

A Szolgaltaté alapesetben vallalja, hogy a hivdszamot 6 hénapig nem rendeli mas El6fizet6hoz.

Az El6fizet6i hivoszam megvaltoztatasa esetén az ElSfizetd igényelheti, hogy a Szolgdltaté a hivoszamot
ennél hosszabb ideig ne rendelje mas El6fizet6hoz, és — a Szolgaltatd altal meghatarozott szovegkészletbdl
az El6fizetd altal valasztott szoveggel - korabbi El6fizet6i hivoszamon az uj ElSfizet6i hivoszamrol
tdjékoztatast adjon. Amennyiben a valtoztatast az El6fizet6 kezdeményezi, akkor ezért a Szolgaltatd az 1. sz.
mellékletben (Dijszabds) meghatarozott dijat szamithat fel.

A Szolgdltato az El6fizetGi hivoszam megvaltozasardl telefonos lgyfélszolgalatan vagy tudakozé szolgaltatas
utjdn mindaddig tajékoztatast ad, amig a hivdszdmot nem rendeli mas El6fizet6hoz, de legfeljebb az

El6fizetSi hivészdm megvaltozasatdl szamitott egy évig.

i

11.2 Az Elbfizet6 dltal kezdeményezett szerz6désmddositds esetei, feltételei, a modositds teljesitésének
hatdrideje

11.2.1 Valtozas az El6fizet6 adataiban

Az El6fizet6 adataiban tortént valtozasok kezelésére vonatkozé eljarast a 2.5.1. szabalyozza.

11.2.2 Atiras

Az atirds szabalyait a 2.5.3. részletezi.

11.2.3 Athelyezés

A Szolgaltatd az El6fizet6i Hozzaférési Pontot az ElSfizetd kérésére a Szolgaltatd foldrajzi szolgdltatasi

teriletén belll athelyezi 15 napos hataridén beliil.

11.2.4 Dijcsomag valtas

Dijcsomag maddositaskor az El6fizet6i hozzaférési pont és egyéb, az El6fizetGi Szerz6désben meghatarozott
jellemz6i nem vdaltoznak. A dijcsomag moddositasara vonatkozé kérelmet a Szolgdltatéhoz személyesen,
telefonon, irdsban és e-mailben lehet bejelenteni.

Amennyiben az Elé6fizet6 jelzi dijcsomag maddositasi igényét, a Szolgaltatd a kovetkez6 15 munkanapban



teljesiti. Ezt kovetGen, a valasztott dijcsomag szerinti szamlazast a Szolgaltatdé a kovetkezd szamlaforduld
induld napjatdl teljesiti. A nem irasban torténé dijcsomag maddositas teljesitését Szolgaltatd irdsban illetve
e-mailben visszaigazolja.

Specialis feltétell, Akciés csomagok esetén a Szolgaltaté meghatarozza a csomagvdltdsi lehetdségeket és
errél az tgyfeleket tgyfélszolgalatan tajékoztatja.

Hatdrozott idére kotott szerz6dés vagy igénybe vett szolgaltatds esetében a dijcsomag valtast a Szolgdltato
a kedvezmények visszafizetéséhez vagy ismételten hatarozott idejl szerz6déskotés vallaldasdhoz kotheti,

amennyiben a valasztott Uj dijcsomag szamara kedvezdtlenebb.

11.3 A Szolgdltato dltali szerzédésfelmondds esetei, feltételei
A Szolgdltato altali felmondas esetén az El6fizet6i jogviszony megszlinésének napja a felmondasi id6 utolsd
napjat kovetd nap.
A Szolgaltatd az El6fizetGi Szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben kildi meg az Eléfizetd
részére. Amennyiben a Szolgaltatas sajatossaga miatt az El6fizet6t a felmondasrdl ilyen médon nem lehet
értesiteni, az El6fizet6t a Szolgaltatd email-ben, vagy az Eht. 144. § (2) bekezdésében meghatarozott egyéb
maodon is értesitheti.
A Szolgaltaté altali felmondas tartalmazza:

®  Afelmondas indokat;
A felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat;
® Amennyiben a felmondas indoka az El6fizet6 szerz6désszegése, akkor az El6fizetS tdjékoztatasat

a szerzGdésszegés megsziintetésének a lehetdségérdl, valamint ennek kévetkezményeirdl.

11.3.1 Rendes felmondas

A Szolgaltatd jogosult az El6fizet6i Szerz6dést rendes felmondassal 60 napos felmondasi idével felmondani.

11.3.2 Rendkivili felmondas

11.3.2.1 SzerzGdésszegés

A Szolgaltatd jogosult az El6fizet6i Szerz6dés megszegése esetén az El6fizet6i Szerz6dést 15 napos
hataridével felmondani, ha:

o az El6fizet6 akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgdltatd haldzatdnak rendeltetésszeri
m(ikodését, és az El6fizetd ezt a szerzddésszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitést6l szamitott 3 napon belil sem sziinteti meg;

o az El6fizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetSen sem teszi lehetévé a
Szolgdltatd szamdra, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasahoz
és elharitasahoz sziikséges helyszini ellenGrzéseket elvégezze; az El6fizet6 a Szolgaltatdst
torvénybe Utk6z6 mddon vagy célokra hasznalja;

o az El6fizet6 az igénybe vett szolgaltatast a jogkdvetkezményekre figyelmeztets értesitését

kovet6en is harmadik személy részére tovabb értékesiti;



Ha a felmondas indoka az El6fizet6 szerz6désszegése, és az ElSfizet6 a felmondasi idé alatt a

szerz6désszegést megsziinteti, az El6fizet6i Szerz6dés nem szlinik meg a Szolgdaltatdé felmonddasaval.

11.3.2.2 A Szolgaltatds nem szerz6désszer(i hasznalata

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatast nem szerz6dés szerlien hasznadlja, a Szolgaltato jogosult az El6fizetdi
SzerzG6dést felmondani. A Szolgaltatd valasztasa szerint ilyen esetben a Szolgaltatds nyujtasanak
korlatozasdra, szlineteltetésére és megsziintetésére is jogosult.

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy az El6fizet6i Szerz6dés keretében igénybe vett barmely Szolgdltatast tilos a
Szolgdltatd el6zetes irasbeli hozzadjarulasa nélkiil részben vagy egészben tovabb értékesiteni harmadik
személy részére. Amennyiben az El6fizet6 ezen kotelezettségét megszegi, a Szolgaltatd jogosult az El6fizetdi
Szerz6dést rendes felmondassal megsziintetni. Amennyiben a Szolgaltaténak az El6fizet6 szerz6désszegd
magatartasa kévetkeztében barmilyen kdra szarmazott, a Szolgdltato jogosult ezt az igényét az El6fizetével
szemben érvényesiteni.

A Szolgdltatonak joga van kartéritést kovetelnie abban az esetben, ha az El6fizet6 megszegi az El6fizetsi

SzerzGdést. A kartérités mértéke az okozott kar mértékétdl fugg.

11.3.2.3 Dij nemfizetése

A Szolgaltatd az El6fizetdi Szerz6dést 30 napos felmondasi idével felmondhatja, amennyiben az El6fizetd
az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztet6 elsé értesités elklldését legaldbb 15 nappal
kovet6 masodik értesités megtorténtét kdvetben sem egyenlitette ki 15 napon belil.
Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerz6dést:
ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az El6fizet6 havi el6fizetési dijanak megfelelé 6sszegét,
illetve havi el6fizetési dij hidnydban, vagy tizezer forintnal magasabb havi elé6fizetési dij esetén a
tizezer forintot,
a bejelentés megvizsgalasanak hatdariddjéig, ha az El6fizet6 a dijtartozds 6sszegszerliségét vitatja, és a
vita rendezése érdekében a Hatdsaghoz vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez
kérelmet terjesztett el§, feltéve, hogy az El6fizet6 a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott,
illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.
A Szolgdltatd jogosult az El6fizetSi Szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy korlatozni a
Szolgdltatas korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az El6fizet6 a korlatozas okat 15 napon belldl nem
szlinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.
A Szolgaltatds 15 napot meghaladdé korlatozasat kovet6en, amennyiben a Szolgaltaté nem él felmonddasi
jogosultsagdval, a szolgaltatast legfeljebb 6 hodnapig felfliggesztheti. A Szolgdltaté a Szolgaltatds
felfliggesztése alatt dijat nem szamithat fel. Amennyiben a szolgaltatds felfliggesztési oka valtozatlanul
fennall, a Szolgaltatod a szolgaltatas felfliggesztés id6tartamanak utolsé napjdra 15 napos felmondasi idével
az El6fizetGi Szerz6dést felmondhatja.
A Szolgaltatdé utdlag fizetett szolgaltatds igénybevétele esetén felajanlhatja az El&fizetének, hogy az

El6fizetGi Szerz6dés megsziinése helyett a Szolgaltatast el6re fizetett Szolgaltatasként vegye igénybe.



11.3.2.4 A Szolgaltatas nyujtasanak hatdsag altali megtiltasa / médositasa

Az El6fizet6i Szerz6dés megszilinik, ha a hatdsag jogerds és végrehajthatd hatdrozatdval megtiltotta a
Szolgdltatds nyujtdsat, illetve olyan feltételeket allapit meg a Szolgdltatas nyujtasa vonatkozasaban,

amelyek az El6fizetSi Szerz6dés szerinti Szolgdltatas nyujtasat nem teszik lehetévé.

i

11.4 Az Eléfizeto dltali szerzé6désfelmondds esetei, feltételei

11.4.1 Rendes felmondas

Az El6fizet6 a hatarozatlan ideji El6fizet6i Szerz6dést 8 napos felmondasi hataridével barmikor
felmondhatja. Az El6fizet6i Szerz6dés felmondasa csak irdsban érvényes. Az ElSfizet6i Szerz6dés
megsziinésének napja az El6fizetSi felmondas esetén a felmondast tartalmazé irasbeli értesités Szolgaltatd
altali kézhezvételét kovet6 nyolcadik nap.

Az El6fizet6 felmondas esetén koteles a felmondas napjaig fennalld esedékes és lejart tartozdsat
haladéktalanul kiegyenliteni.

A hatdrozott idejl El6fizet6i Szerz6dések felmondasara a 9.2. pontban meghatarozottak az irdnyaddak.

11.4.2 Rendkivili felmondas

Az El6fizetd jogosult az Altalanos Szerz&dési Feltételek modositasa targyaban megkildott értesitést kovetd
15 napon belil az El&fizet8i Szerz6dés azonnali hatalyu felmondésara, amennyiben az Altaldnos Szerzédési
Feltételek mdédositasa az El6fizet6 szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz. Nem mondhatja fel az
El6fizet6 az ElGfizet6i Szerz6dést azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast
meghatarozott id6tartam alatt igénybe veszi és az El6fizetSi Szerz6dést az ebbdl eredé kedvezmények
figyelembevételével kbtotte meg, és a mddositas a kapott kedvezményeket nem érinti.

Az El6fizet6 rendkiviili felmondassal élhet a Szolgdltatd alabbiakban meghatarozott szerz6désszegd
magatartasa miatt:

- haa Szolgdltato az ElSfizet6 hibabejelentéseit kovet6en, a hibat 30 napig nem tudja elharitani.

Az El6fizet6 altali rendkivili felmondasa esetén a szerz6dés a felmondd nyilatkozat Szolgaltatéhoz torténd

megérkezését kovets napon szlinik meg .

11.5 Egyéb Elbfizetdi Szerz6dés modositdsi és megsziinési esetek és feltételek

Az El6fizet6i Szerz6dés megsz(inik a felek k6zos megegyezésével a felek altal meghatarozott id6pontban.

Az El6fizet6i Szerz6dés megszlinésével egyidejlileg az El6fizetSi Szerz6désbdbl szarmazo valamennyi fizetési
kotelezettség esedékessé valik. A Szolgdltatd az El6fizet6i Szerz6dés megsziinésekor az utolsé
targyid&szakra vonatkozo szamlat, illetve az igénybe vett Szolgdltatas alapjan a Szolgaltatonak még jaro és ki
nem egyenlitett tartozdasrdl kidllitott szamlat megkildi az El6fizet6nek, aki koteles a szamlat a szamlan
feltiintetett id6pontig kiegyenliteni.

A Szolgaltatd a szerz6dés ujabb felt6ltés nélkiili megszlinésekor az El6fizet6 — az Eht. 143. §

(2) bekezdése szerinti elévilési id6n belll elGterjesztett — kérésére elszamol. Semmis az

El6fizetGSi Szerz6dés azon rendelkezése, mely szerint a fel nem hasznalt egyenleg elvész, vagy az El6fizet6nek

nem jar vissza.



12 Az Eléfizet6nek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

12.1 Az egyiittmiikddési és tdjékoztatdsi kotelezettség

Az ElG6fizetd és a Szolgaltatd kotelesek egymadssal egylttm(ikodni, és egymast az El6fizetSi Szerzédést érintd
minden lényeges tényrdl és korilményrdl tajékoztatni. Az El6fizet6 és a Szolgaltatd kotelesek egymassal
minden olyan lényeges adatot, informaciét kozolni, amely az El6fizet6i Szerz6désben foglaltak

szerzGdésszer teljesitéséhez sziikséges.

12.2 A szolgdltatds rendeltetésszerii haszndlata

Az ElSfizet6 koteles a Szolgaltatast rendeltetésszerlien haszndlni. Amennyiben az El6fizet6 ennek a
kotelezettségének nem tesz eleget, és ezzel befolyasolja a Szolgdltatds minGségét, vagy a Szolgdltatdnak
egyéb mddon kart okoz, a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatdst korlatozni, illetve — amennyiben az El6fizetd a
Szolgdltatd jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitésétSl szamitott 3 napon belll nem sziinteti meg a
rendeltetésellenes haszndlatot - az El6fizetdi Szerz6dést 15 napos hataridével felmondani, és az El6fizet6t6l
kartéritést kdvetelni.

Az El6fizet6 — amennyiben a Szolgdltatds igénybevételéhez nem a Szolgdltatd altal javasolt illetve
forgalmazott eszkdzt hasznalja — csak olyan eszkdzt hasznalhat a Szolgaltatds igénybevételéhez, amely a

Magyarorszagon irdnyadd jogszabdlyok és szabvanyok szerinti megfelelGségi tanusitvannyal rendelkezik.

12.3 A végberendezéssel, illetve az El6fizetének dtadott, de a Szolgdltato tulajdondt képezé mds
elektronikus hirk6zl6 eszk6zékkel kapcsolatos kételezettségek

A Szolgaltatd altal nyujtott készulékbérletre vonatkozd szabalyozast jelen ASZF 3.1.6. pontja tartalmazza.

12.4 Az adatvdltozds bejelentése, adatszolgdltatds

Az El6fizet6 koteles az El6fizetSi Szerz6désben szerepld személyi adataiban bekdvetkezett barmely valtozast
irdsban vagy személyesen koteles a Szolgdltatonak bejelenteni. A bejelentés elmulasztdsabdl eredé kart az
El6fizetS koteles viselni. Az El6fizet6 mulasztasa esetén a Szolgdltatd a rendelkezésére allé adatok alapjan
tudja csak teljesiteni az El6fizet6i Szerz6désbdl eredé kotelezettségeit.

Az El6fizet6 személyében bekovetkez6 valtozashoz a Szolgaltaté hozzdjaruldsa sziikséges, amelynek

részletes leirdsat a 2.5.3. fejezet tartalmazza.



13 Vegyes rendelkezések

Az El6fizet6i Szerz6désre a magyar jog rendelkezései irdnyaddak. Az El6fizetdi Szerz6désekre az Eht. és a
Ptk. rendelkezéseit kell alkalmazni.

A felek az El6fizet6i Szerz6désbdl eredd jogvitakra a Szolgdltatd székhelye szerinti birdsag illetékességét
kotik ki.

A jelen Altalanos Szerzdési Feltételekben hasznélt, de nem értelmezett fogalmak az Eht-ben, valamint az
ahhoz kapcsolédo jogszabalyokban meghatarozott jelentéssel birnak.

Kapcsoldédé jogszabalyok

® 2003. évi C. térvény az elektronikus hirkdzlésrdl (Eht.)

® 2/2015. (lll. 30.) NMHH rendelet az elektronikus hirkdzlési ElSfizetSi Szerz6dések részletes
szabalyairdl (ESZR)
13/2011 (XIl. 27.) NMHH rendelet az elektronikus hirkozlési szolgéltatds minGségének az
El6fizet6k és felhasznalok védelmével Osszefliggé kovetelményeirdl, valamit a dijazas
hitelességérdl
4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkozlés szolgaltatashoz kapcsolddo
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges
feltételeire, a haldzatok és a szolgdltatasok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi
adatok kezelésére, valamint az azonosito kijelzésre és hivasatiranyitdsra vonatkozé szabalyokradl
1992. évi LXIIl. torvény a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok
nyilvdnossagarol
Az informécids dnrendelkezési jogrél és az informacidbiztonsagroél sz616 2011. Evi CXII. térvény.
2/2012 (I. 24.) NMHH rendelet a szdamhordozas részletes szabalyairdl
55/2007(V. 31.) GKM rendelet a szamhordozasi k6zponti referencia adatbazisrol
1997.évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl
17/1999 (II. 5) Korm. rendelet a tavollev6k kozott kotott szerz6désekrdl

® 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdél
Az Altaldnos Szerz8dési Feltételek moédositdsa az Altaldnos Szerzédési Feltételekben meghatarozott
idépontban |ép hatdlyba azzal, hogy a hatdlybalépést megel6z6 30 nappal a Szolgaltaté a mddositasrol az
El6fizetGket tajékoztatja.

Az Altalanos Szerz8dési Feltételek valamennyi mellékletével egyiitt érvényes.



SKAWA INNOVATION

Dijszabas

1. szamu melléklet

Szolgaltatasi dijak

Készités id6pontja: 2016. augusztus 3. Hatalyos: 2016. szeptember
1-t6l.



SKAWA Innovation Kft. ASZF

1. Havi el6fizetési dijak

Amennyiben az el6fizetSi szerz6dés masként nem rendelkezik, az aldbbi havidijak alkalmazanddk:

Ingyenhivd, Hirdetdi telefonszam és SIP alapu hivasvégzddtetés szolgaltatas esetén

6 hdnap hiiségidé esetén : 1250 Ft + AFA

12 hénap hiiségid6 esetén : 950 Ft + AFA

24 hénap hiiségidd esetén : 650 Ft + AFA

Telefonkdzpont szolgaltatas esetén

Licensz dij : Egyedi megallapodas szerint

Mellékenkénti havi dij : 1,250 Ft + AFA

2. Csokkentett el6fizetési (sziineteltetési) dij

Az El6fizet6 kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett el6fizetési dij 6sszege
minden szolgaltatas esetében 650 Ft + AFA.

3. Egyszeridijak

S3—xAT T Se@T™mean T

Belépési dij: 0 Ft

Athelyezési dij: 15,000 Ft + AFA

Atirdsi dij: 15,000 Ft + AFA

Eldligsi dij: Atirdsi dij: 15,000 Ft + AFA

Kiszdlldsi dij Budapestre: 10,000 Ft + AFA

Kiszdlldsi dij Vidékre: 45,000 Ft + AFA

Visszakapcsoldsi dij: 15,000 Ft + AFA

Behajtdsi eljdrdsi és visszakapcsoldsi dij: 45,000 Ft + AFA
Kihelyezett berendezés ovadék: Jelenleg nem értelmezhetd
Kartéritési dij: Jelenleg nem értelmezhetd
Csomagmddositdsi dij: 15,000 Ft + AFA

Részletfizetési kedvezmény engedélyezési dija: kiilbn megdllapodds alapjdn
Szamlamdasolat dija: 0 Ft (elektronikus szamla)
Telefonkézpont setup: 15,000 Ft + AFA

4. Forgalmi dijak minden szolgdltatds esetében

Amennyiben az el6fizetSi szerz6dés masként nem rendelkezik, az El6fizet6i allomasrél kezdeményezett hivasok
esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a beszélgetés tényleges masodpercében — illetve dijcsomagtal
fligg6en megkezdett percében - mért idGtartama szerint meghatarozott, és a hivas id6tartamatdél az aldbbiak
szerint alakul:

Magyarorszag mobil: 16 Ft + AFA / perc

Magyarorszag vonalas: 5 Ft + AFA / perc



SKAWA Innovation Kft. ASZF

Magyarorszag tol-free: 0 Ft + AFA / perc
A mindenkori kilfoldi irdnyu hivasok elérhetGsége:
http://www.ingyenhivo.hu/gc-allminutefees

Az emelt dijas és emelt dijas dijkorlatos szamok hivasa alapbeallitdsként a szolgaltatdashoz NEM
ENGEDELYEZETT.

5. Hivasfelépitési vagy kapcsoldsi dij

0 Ft.
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SKAWA INNOVATION

2. szamu melléklet

A Feliigyeleti szervek elérhetGsége (cime, telefonszama, egyéb elérhetdség),
Vitarendezési Forumok

Készités id6épontja: 2016. augusztus 3. Hatdlyos: 2016. szeptember 1.



A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag Fogyasztévédelmi FelligyelGségei

Budapest Févaros Kormanyhivataldnak Fogyasztovédelmi Felligyel6sége
1052 Budapest, Varoshaz u. 7., Telefonszam: +36 1 411 0115
Telefax: +36 1 411 0116, E-mail: fogyved_kmf_budapest@nfh.hu

Fogyasztd-kapcsolatilroda

1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Tel: +36 1 459-4800/ 23025 mellék, ill. +36 1 459-4800/ 23023 mellék
Telefax: +36 1 411 0116, E-mail: fogyved_kmf_budapest@nfh.hu

Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felligyel6sége
1052 Budapest, Varoshaz u. 7., Telefonszam: +36 1 328 0185
Telefax: +36 1 411 0116, E-mail: fogyved.pestmegye@nfh.hu

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felligyel6sége
6000 Kecskemét, Nagykdérosi ut 32., Telefonszam: +36 76 481 405
Telefax: +36 76 481 416, E-mail: fogyved_daf_kecskemet@nfh.hu

Baranya Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felligyel6sége
7623 Pécs, Szabadsag u. 7., Telefonszam: +36 72 510 790, +36 72 510 494
Telefax: +36 72 510 791, E-mail: fogyved_ddf _pecs@nfh.hu

Békés Megyei Kormanyhivatal Fogyasztdvédelmi Felligyel6sége
5600 Békéscsaba, Szarvasi ut 107., Telefonszam: +36 66 546 150, +36 66 546 151
Telefax: +36 66 546 140, E-mail: fogyved_daf_bekescsaba@nfh.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi FelligyelGsége
3526 Miskolc, Blaskovics u. 24., Telefonszam: +36 46 506 071
Telefax: +36 46 506 072, E-mail: fogyved_emf_miskolc@nfh.hu

Csongrad Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi FelligyelGsége
6721 Szeged, Tisza L. krt. 11., Telefonszdm: +36 62 541 737
Telefax: +36 62 541 739, E-mail: fogyved_daf_szeged@nfh.hu

Fejér Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Fellgyel6sége
8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14., Telefonszam: +36 22 501 751 +36 22 501 626
Telefax: +36 22 501 627, E-mail: fogyved_kdf_szekesfehervar@nfh.hu

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi FelligyelGsége
9022 Gydr, Tarr Istvan u. 1. Telefonszam: +36 96 329 244
Telefax: +36 96 329 186, E-mail: fogyved_nydf_gyor@nfh.hu

Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi FelligyelGsége
4024 Debrecen, Szent Anna u. 36., Telefonszam: +36 52 533 924
Telefax: +36 52 327 753, E-mail: fogyved_eaf_debrecen@nfh.hu

Heves Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felligyel6sége
3300 Eger, Kossuth L. u. 9., Telefonszam: +36 36 515 598
Telefax: +36 36 323 587, E-mail: fogyved_emf_eger@nfh.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi FelligyelGsége
5000 Szolnok, Ady Endre ut 35-37, Telefonszam: +36 56 513 336
Telefax: +36 56 510 204, E-mail: fogyved_eaf_szolnok@nfh.hu

Komdrom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felligyel6sége
2800 Tatabanya, FG tér 4., Telefonszam: +36 34 309 303
Telefax: +36 34 309 302, E-mail: fogyved_kdf_tatabanya@nfh.hu

SKAWA Innovation Kft. ASZF
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Négrad Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi FelligyelGsége
3100 Salgétarjan, Mérleg ut 2., Telefonszam: +36 32 511 116
Telefax: +36 32 511 118, E-mail: fogyved_emf_salgotarjan@nfh.hu

Somogy Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi FelligyelGsége
7400 Kaposvar, Csokonai u. 3., Telefonszam: +36 82 510 868
Telefax: +36 82 510 661, E-mail: fogyved_ddf_kaposvar@nfh.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi FelligyelGsége
4400 Nyiregyhdza, Hatzel tér 10., Telefonszam: +36 42 500 694, +36 42 504 397
Telefax: +36 42 504 398, E-mail: fogyved_eaf_nyiregyhaza@nfh.hu

Tolna Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi FelligyelGsége
7100 Szekszard, Szent Istvan tér 11-13., Telefonszam: +36 74 510 414

A Szolgdltatas igénybevételével kapcsolatos altaldnos vitak

Eredménytelen, vitds kérdések eldontésében az El6fizet6 az aldbbi szervekhez fordulhat:
Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatdsag

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: +36 (1) 457-7100, Telefax: +36 (1) 356-5520

Nemzeti FogyasztévédelmiHatdsag
1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Telefon: (1) 459-4999

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest Alkotmdny u. 5., Telefon: +36 (1) 472-8900, Telefax: +36 (1) 472-8905

A terileti gazdasagi kamarak mellett miikodé Békéltetd Testlilet

Vitarendezés, illetékes hatdsagok

A Bejelentéseket és a Panaszokat az alabbi feltételek szerint teheti meg az El6fizetd az ASZF 18. pontjaban
felsorolt hatésagoknal, egyes fogyasztovédelmi szerveknél és az El6fizet6 lakdhelye

/tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiiletnél, valamint az alabbi megjelolt birdsagon.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltaténak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a
piacfelligyeleti eljaras meginditasat kezdeményezheti. Az El6fizet6 Panaszdval kozvetlenll a
felugyeleti jogokat hirkozlési szempontbdl gyakorld felligyeleti szervhez, a Nemzeti Hirkozlési
Hatésaghoz is fordulhat:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7100, Telefax: (1) 356-5520
Altalanos informécié és kdzponti e-mail cim: info@nmhh.hu

Nemzeti Média- és Hirkézlési Hatésag Nyilvantartasi és tajékoztatdsi Féosztaly
1133 Budapest, Visegradi u. 106. Telefon: (1) 468-0673, Telefax: (1) 468-0626,

Az El6fizet6 a Hirkozlési és Média Biztoshoz is fordulhat, ha a Szolgaltato tevékenysége, szolgaltatasa,
terméke, eljarasa, ennek soran hozott intézkedése, illet6leg valamely intézkedése elmulasztasa kovetkeztében
az Eldfizet6t elektronikus hirkézlésre vonatkozé szabalyban vagy az El6fizet6i Szerz6désben meghatarozott
jogaival Osszefliggésben sérelem érte, vagy ennek kdzvetlen veszélye all fenn:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag Hirkozlési és Média Biztos
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7141, Telefax: (1) 457-7105
Honlapja: www.mhb.nmhh.hu Panaszbejelentés teheté tovdbba az aldbbi linken elérheté (rlapon:
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Az El6fizet6 a Szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett fordulhat tovabba

a Nemzeti FogyasztévédelmiHatésaghoz,

Fogyasztd-kapcsolatilroda

1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Tel: +36 1 459-4800/ 23025 mellék, ill. +36 1 459-4800/ 23023 mellék Telefax: +36 1 411 0116, E-mail:
fogyved_kmf_budapest@nfh.hu Honlapja: www.nfh.hu

A Fogyasztévédelmi Hatdsag csak az egyéni El6fizet6k (Fogyasztdk) Panaszai alapjan jar el.

a Gazdasagi Versenyhivatalhoz
1054 Budapest Alkotmany u. 5., Telefon: 472-8900, Telefax: 472-8905, Honlapja:www.gvh.hu

az El6fizetd lakdhelye /tartozkodasi helye szerinti békéltet6 testiilethez.

Budapesti Békéltet6 Testllet
1016 Budapest, Krisztina krt.99. Telefon: 488-2131, telefax: 488-2186
E mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

A békéltets testlilet hataskorébe tartozik a fogyasztd és a vallalkozas kozotti, a termék minGségével,
biztonsagossagaval, a termékfelelGsségi szabdlyok alkalmazasaval, a szolgaltatds mindségével, tovabba a felek
kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas gy birdsagi eljarason kivili rendezése: e
célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az lgyben dontés
hozatala a fogyasztdi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkiméls érvényesitésének biztositasa
érdekében.

A békéltet6 testiilet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamardk mellett m(ikodé fliggetlen testiilet.

llletve az El6fizetd és Szolgaltatd kdzott az ElSfizet6i Szerz6dés kapcsan felmerilt jogvitakban kizardlagosan
illetékes birésagként

a Budai Kézponti Keriileti Birésaghoz

1021 Budapest, Budakeszi ut 51/B.

Kozponti telefonszam: +36 1 391 4930, Telefax: +36 1 391 45
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SKAWA INNOVATION

3. szamu melléklet

Adatkezelési tajékoztato

AZ ELOFIZETOK ES FELHASZNALOK SZEMELYES ADATAINAK KEZELESE

Készités id6épontja: 2016. augusztus 3. Hatdlyos: 2016. szeptember 1.
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1. Bevezet6 rendelkezések, jogszabalyi hattér

A Szolgadltatd tiszteletben tartja a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 alkotmanyos
alapjogot, amelynek tartalma szerint mindenki maga rendelkezik személyes adatainak
feltarasardl és felhasznalasarol.

Az informacids 6nrendelkezési jog érvényesitése érdekében a Szolgaltatd a jelen Tajékoztatod
kdzzétételével biztositja az El6fizet6k szamara annak megismerését, hogy az El&fizet6k
személyes adatainak milyen koérét, milyen id6tartamban, milyen jogcimen, milyen célra
tarolja, és milyen esetekben tovabbitja mas személy részére, tovdbba miként gondoskodik a
személyes adatok biztonsagarol.

Az El6fizetdi Szerz6dés megkdtésével az El6fizets feltétlen hozzdjarulasat adja a Szolgaltato
jelen Tajékoztatoban részletezett adatkezelési gyakorlatahoz.

A Szolgaltatd az ElSfizet6k személyes adatait a mindenkor hatdlyos jogszabalyokkal
O0sszhangban kezeli, amelyeket az adatkezelés minden fazisdban koteles betartani. A
Szolgdltatd altal végzett adatkezelésre els6sorban az aldbbi jogszabalyok adat- és
titokvédelmi rendelkezései az irdnyaddak:

* Az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozdsa soran, Strasbourgban,
1981. januar 28-an kelt egyezmény kihirdetésérdl sz6l6 1998. évi VI. torvény,

* A személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekl adatok nyilvanossagarol szélé 1992.
évi LXIII. torvény,

* Az informaciés dnrendelkezési jogrél és az informacidbiztonsagrél szélé 2011. Evi
CXII. térvény.

* Az elektronikus hirkozlésrél szold 2003. évi C. torvény XVII. fejezetében foglalt
adatkezelési szabalyok (,,Eht.”),

* Az elektronikus hirkozlési feladatokat ellatd szervezetek és a titkos
informacidgyljtésre, illetve titkos adatszerzésre felhatalmazott szervezetek
egylttmdkodésének rendjérdl sz6l6 180/2004. (V.26.) Kormanyrendeletben foglaltak.

e 2/2015. (lll. 30.) NMHH rendelet az elektronikus hirkozlési El6fizet6i
Szerz6dések részletes szabalyairdl (ESZR)

« 4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatasokhoz
kapcsolédd adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a
titokvédelem kilonleges feltételeire, a halézatok és szolgaltatasok biztonsagara és
integritasara, a forgalmi és szamldzasi adatok kezelésére valamint az azonosité-
kijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozo szabalyokrdl c. rendelkezésben foglaltak.

A Szolgaltaté az El6fizet6k személyes adatainak kezelésére akkor jogosult, ha az érintett
El6fizeté az adatkezeléshez hozzdjarult, vagy az adatkezelést torvény elrendeli (kotelezd
adatkezelés).
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2. A szolgaltato altal kezelhet6 személyes adatok kore, az adatkezelés célja és jogcime

2.1 Az Elektronikus Hirkozlésrél szolé 2003. évi C. torvény (“Eht.”) eht. 154. § (1) és 154
(3) szerint az El6fizetGi Szerz6dés megkotéséhez és a szolgaltatas nyujtasahoz
sziikséges, kotelez6en kezelt személyes adatok

Természetes személy esetén:

* néy, sziletési néy;

¢ szlletési hely, id6;

* anyja sziletési neve;

* személyiigazolvany szama / Gtlevél szama / Uj tipusu jogositvany szama;
* allandé lakdhely/kilfoldi elSfizets esetén tartdzkodasi hely;

* |evelezési cim;

* e-mail cim;

* azel6fizet8i hozzaférési pont helye

Nem természetes személy esetén:

® szervezet neve;

* cégjegyzékszam / nyilvantartasi szam / vallalkozdi igazolvany szama;

* pénzforgalmi bankszamla szdma;

* székhely;

* |evelezési cim;

* eljard képvisel6 adatai;

* kapcsolattarték adatai

* meghatalmazas (amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el).

A felsorolt adatok kezelésének célja:

o az El6fizetd azonositasa és az ElSfizet6vel vald kapcsolattartas;
o az El6fizet6 adatainak ellen6rzése;

o az El6fizetd hitelképességének vizsgalata;

o szamlazas, és az El6fizetdi dij beszedése.

2.3 Az Eht. 141. § (2) bekezdésében elrendelt, a Szolgdltatas megfelel6 mindségének
biztositasahoz, illetve hibaelharitashoz sziikséges, kotelez6en kezelt személyes adatok

* az El6fizetd értesitési cime vagy mas azonositdja;
* az El6fizet8i hivoszam vagy mads azonosito;
» azlgyfélszolgalati hivasokrol késziilt hangfelvétel.

A felsorolt adatok kezelésének célja:
* aSzolgaltatdas megfelel6 min&ségének biztositasa;
* hibaelharitas.
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2.3 Az Eht. 157. § (2) alapjan kezelt forgalmi és szamlazasi adatok

o az El6fizetSi Szerz6dés megkotéséhez sziikséges kotelezGen kezelt adatok;

o az eldfizetdi dllomas szama vagy egyéb azonositdja;

o az El6fizetd cime és az dllomas tipusa;

o azelszamoldsi id8szakban elszamolhatd 6sszes egység szama;

o a hivod és a hivott el6fizet6i szamok;

o azel6fizet§ e-mail cime

o a hivas vagy egyéb szolgdltatas tipusa, irdnya, kezd6 idépontja és a lefolytatott
beszélgetés id6tartama, illetéleg a tovabbitott adat terjedelme, valamint az
alkalmazott IP azonositok;

o a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;

o adijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefligg6 adatok;
tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizetdi szerz6dés felmondasanak eseményei;

(@)

A felsorolt adatok kezelésének célja:
o az El6fizetd részére torténd szamlazas;
o akapcsolddé dijak beszedése;
o az ElSfizetdi Szerz6dések figyelemmel kisérése
o azEl6fizetd tajékoztatasa a Szolgadltatonal elérhetd szolgaltatasokrol, akciokrol.

2.4 Egyéb adatkezelés

A Szolgdltatd az El6fizetSi jogviszony soran tudomdsdra jutott személyes adatokat az
El6fizet6 beleegyezésével az El6fizetSi Szerz6dés id6tartama alatt barmikor visszavonhato
hozzajaruldsa mellett kezeli a beleegyezés terjedelmének megfelel6en és céllal, és azokat az
El6fizeto kifejezett beleegyezése nélkil nem adja at harmadik személynek.

Az El6fizetd a ,Hangrogzités” szolgaltatds megrendelésével kifejezetten hozzajarul, hogy a
Szolgaltatd az dltalanos adatbiztonsagi rendelkezések betartasa mellett — a szolgdltatas
igénybe vétele kapcsan rogzitett hangfelvételeket a rogzités id6pontjatdl szamitott 60 napig,
vagy az Egyedi El6fizet6i Szerz8désben rogzitett ettdl eltérs id6pontig megdrizze.

A Szolgaltaté az El6fizet6krSl évente névjegyzéket készit. Az El6fizetSi névjegyzék kizardlag
az El6fizetd azonositasahoz feltétleniil sziikséges adatokat tartalmazza.

2.5 A személyes adatok tarolasanak idétartama

Az elektronikus hirkozlési halézati szerz6désekbdl eredd igények két év alatt éviilnek el,
kivéve, ha az Eht. vagy mas jogszabaly ettdl eltérd hataridét allapit meg.
A kétéves elévilési hataridd, mint a személyes adat tarolasanak id6tartamatdl eltérd
hatarid6k:
o Az El6fizet6i Szerz6dés megkotéséhez szikséges személyes adatok esetében az
El6fizetGi Szerz6dés megszilinése;
o El6fizetdi Szerz6désbdl eredd igények esetében 1 év;
o A hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezdd id6pontja és a lefolytatott
beszélgetés id8tartama, illet6leg a tovabbitott adat terjedelme, valamint az
alkalmazott IP azonositdk esetéhen 1 év:
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o Szamldzéassal kapcsolatos személyes adat esetében (El6fizet6 neve, cime, hivoszama
és az elszamolasi id6szakban elszdmolhatd Osszes egység) az adat keletkezésétdl
szamitott 8 év;

o Hibabejelentéssel, hiba behatarold eljarassal és hibaelharitassal kapcsolatos adatok
esetében 1 év.

2.6 A személyes adatok tarolasanak maédja

A Szolgdltato az 2.1.-2.4. pontban meghatarozott adatokat keletkezesiik modjanak
megfelel6en a kovetkezd mddszerekkel tarolja:

o azokat az adatokat, amelyeket irasbeli nyilatkozat, illetve irasbeli szerz6dés alapjan
kezel, az adatkezelés 2.5 pontban meghatarozott id6tartama alatt az eredeti irasbeli
formaban, illetve az eredeti dokumentumrél készitett, elektronikus madsolat
formadjaban tarolja;

o azokat az adatokat, amelyek a nem irasban megtett nyilatkozatok alapjan, illetve a
szolgaltatas igénybevétele soran keletkeztek, elektronikus formaban tarolja.

2.7 A személyes adatok tovabbitasanak esetei

A forgalmi és szamlazasi, a Szolgaltatassal kapcsolatos adatok atadhatok:

* azoknak, akik az elektronikus hirkozlési cég megbizdsa alapjan a szamlazast, a
kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, illet6leg az Ugyfél-tajékoztatast
végzik;

* aszamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére;

* a nemzetbiztonsdg, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas
blncselekmények, valamint az elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan vagy
jogsért6 felhasznaldsanak (ldozése céljabdl az arra hataskorrel rendelkezé
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozdé hatdsagoknak, az Ugyésznek, valamint a
birédsagnak;

* abirdsagi végrehajtasrol sz6l6 torvény elSirasai szerint a végrehajténak.

2.8 K6z6s adatallomany

Az Eht. 158. §-a értelmében a szolgaltatd a dijfizetési, illetSleg a szerz6désbdl eredd egyéb
kotelezettségek kijatszasanak megel6zése, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében
meghatdrozott feltételek fennalldsa esetén a szerz6déskotés megtagaddsanak céljabdl
jogosult az azonositdsahoz szikséges adatokat, valamint az adatataddsnak az emlitett
bekezdés szerinti indokardl sz6l6 tajékoztatast masik elektronikus hirkozlési szolgaltaténak
atadni, vagy attdl atvenni illet6leg — azzal az adattartalommal — k&z0s adatallomanyt
|étrehozni.

Az El6fizet6 adatai az Eht. 118. § (4) bekezdés szerinti feltételek fennallasa estén, illetSleg
abban az esetben adhatdk &t, illetve kerilhetnek k6z6s adatdllomanyba, ha:
* szdmlatartozds miatt a Szolgdltaté a szerz6dést felmondta, vagy a szolgdltatas
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igénybevételi lehet8ségét az El6fizetd szamara részben vagy egészben korlatozta

* szamlatartozasa miatt a szolgaltatd birdsagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett

* azEl6fizetd ellen, illet6leg az El6fizetd tartdzkodasi helye ismeretlen

» az igényld, illetve az El6fizet6 kar okozasa érdekében a szolgaltatét megtévesztette,
vagy a megtévesztésére torekedett (igy kilondsen, ha az azonositasara szolgald
dokumentum nyilvdnvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

A Szolgdltato az El6fizetSt ajanlott levélben, postai Uton haladéktalanul tajékoztatja az
adatatadasrol.

Az adatallomanybdl adatot igényelhet:

* azelektronikus hirkozlési szolgaltatd kizardlag a fentiekben felsorolt célokra;

* az 1.4 pontban meghatdrozott szerv, illetve hatdsag;

* barmely fogyaszté annak tekintetében, hogy a nyilvantartdas milyen ra vonatkozé
adatot tartalmaz.

A Szolgaltatd a kozos adatallomdny létrehozasa céljabdl az El6fizet6i Szerz6dés
megkotéséhez sziikséges adatokat nem adhatja tovabb.

Amint megszlinnek az adatok jogszer( kezelésének vagy atadasanak feltételei, a Szolgaltato
haladéktalanul intézkedik az El6fizet6 adatainak a k6zos adatbazisbdl torténd torlése irant,
és értesitést kiild a korabban értesitett szolgaltatoknak és az érintett El6fizetének a torlésrdl.

4. Adatvédelmi felelds
A Szolgaltato belsé adatvédelmi felel§sének beosztdsa és elérhetGsége:

Faragd Péter, ligyvezetd
Telefonszam: +36-1-999-0682 E-mail: info@skawa.hu



